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Introduction Générale

Avant de débuter notre réflexion, une clarification terminologique est importante a
souligner; la visite d’entreprise est considérée comme un «outil» qui s’adresse a
différents publics :

- un public touristique (francais, étrangers ou populations locales),

- un public professionnel,

- un public scolaire.
Lorsque 'on parle de la visite d’entreprise sous l'angle touristique, la terminologie
« tourisme de savoir-faire » est privilégiée! car elle se veut plus attrayante. En revanche,
pour un usage professionnel, la dénomination reste « visite d’entreprise ». Néanmoins, la
terminologie « tourisme de savoir-faire » n’est pas adoptée par tous dans le monde du
tourisme. Ainsi, les deux terminologies seront utilisées dans ce mémoire mais gardons bien

en téte qu’elles évoquent le méme sujet.

%k %k %k

En France, le tourisme de savoir-faire ne cesse de se développer au fur et a mesure des
années. La filiere représente désormais une pratique culturelle et touristique qui séduit de
plus en plus. Selon Cécile Pierre, déléguée générale d’Entreprise et Découverte,
I"association nationale de la visite d’entreprise : « I'entreprise est devenue un objet culturel
au méme titre que les musées »°. A travers un parcours de visite, les entreprises mettent
en valeur leur histoire, leur patrimoine, leurs valeurs, leurs savoir-faire et leurs produits.
Ainsi, le grand public découvre une nouvelle dimension de la culture francaise : son
artisanat, son économie, sa gastronomie,... ce qui lui permet de découvrir la France

autrement.

Les savoir-faire et produits francais sont d’'une immense diversité ; savon de Marseille,
porcelaine de Limoges, parfums de Provence, faience de Nevers, dentelle de Calais, sel de
Guérande ou collections des grandes maisons de couture parisiennes,... De multiples

entreprises artisanales et industrielles francaises sont reconnues dans le monde entier

1 Ministere des Affaires Etrangéres. 19 mesures en faveur du développement du tourisme de savoir-faire et de sa
promotion a l'international. [En ligne]. Disponible sur : https://bitly/3gKPZID (consulté le 20/05/2020)

2 20 minutes. L’entreprise veut s’imposer au programme des vacances. [En ligne]. Disponible sur:
https://www.20minutes.fr/economie/1181035-20130627-20130627-entreprise-veut-imposer-programme-

vacances (consulté le 03/05/2020).
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pour leur savoir-faire, et aujourd’hui, un grand nombre d’entre elles levent le voile sur

leurs coulisses en ouvrant leurs portes au public.

La demande autour de cette offre touristique existe bel et bien, les chiffres de
fréquentation en témoignent. En effet, le premier recensement effectué en 2013 fait état
de 12 millions de visiteurs, et en 2017, ce sont 13 de visiteurs qui ont poussés les portes
d’environ 2 000 entreprises a travers la France. On constate donc un certain engouement

autour de la visite d’entreprise.

Devant ce constat, il apparait nécessaire de continuer a développer et professionnaliser la
filiere, d’autant plus qu’il s’agit d’un produit touristique attractif et qui se présente comme
une opportunité pour la France de se différencier des autres destinations en proposant

une expérience réellement différente de celles offertes par les destinations concurrentes.

Entreprise et Découverte travaille depuis 2012 sur l'identification, le développement et la
structuration de la visite d’entreprise sur I'ensemble du pays. De par ses missions et ses
nombreuses initiatives, I'association s'impose désormais comme la référence du tourisme
de savoir-faire en France. Du 02 mars au 28 ao(t 2020, jai intégré I'équipe et participé a la
vie générale de l'association. Ce mémoire s’inscrit dans la continuité du travail de
recherche effectué en master 1, qui traitait également de la visite d’entreprise, et plus
précisément des musées d’entreprise.

Se questionner sur le développement de cette offre sur I'ensemble de I'Hexagone, améne
incontestablement a une réflexion autour de la question de départ suivante : « Comment
valoriser touristiquement la diversité des productions et savoir-faire francais - qu’ils soient
artisanaux ou industriels et technologiques - dans une perspective de développement

touristique a I’échelle nationale ? »

Par conséquent, ce mémoire s’articule autour de trois grandes parties. Une premiere
partie composée de recherches théoriques afin de contextualiser le champ d’étude. Les
premieres recherches se sont donc concentrées autour de la thématique du patrimoine
artisanal et industriel, qui nous permettra d’aborder ensuite le cheminement vers la
reconnaissance patrimoniale des activités économiques industrielles et artisanales. Dans
un second temps, il sera I'occasion de comprendre comment ce patrimoine peut-il étre

valorisé touristiquement. Nous définirons donc la notion de « tourisme de découverte
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économique », une offre qui se construit autour de la valorisation touristique des
entreprises et de leurs savoir-faire. Par la suite, nous ferons un zoom sur les différents
enjeux que représentent la visite d’entreprise pour I'entreprise, le territoire et les publics.
Enfin, cette premiere partie se cléturera par |'étude de la mise en réseau pour le
déploiement d’une offre touristique au niveau national. Les arguments seront par la suite

appliqués a notre sujet d’étude.

La seconde partie sera consacrée a la présentation de la structure de stage, son histoire, sa
gouvernance et ses missions. Parler de ses missions nous ameénera a aborder les
méthodologies des deux principales missions qui m’ont été confiées et aussi une de mes
missions secondaires. A savoir, "édition 2020 de |‘observatoire nationale de la visite
d’entreprise portant sur les chiffres de fréquentation 2019, la réalisation d’un benchmark
européen, afin d’établir un état des lieux sur la structuration de l'offre « tourisme de
savoir-faire » dans les pays voisins, et I'élaboration d’une campagne de communication

digitale pour soutenir et valoriser les entreprises qui ouvrent leurs portes au public.

Pour finir, la troisieme et derniére partie traitera de 'analyse des résultats de ces trois
missions. L'observatoire qui a pour objectif d’évaluer la progression de la filiere et de
constater si la tendance est encore a la hausse pour I'année 2019. Quant au benchmark,
I'objectif sera de positionner, a I’échelle européenne, I'offre « tourisme de savoir-faire »
francaise. La campagne de communication sera un moyen de cerner comment
I"association réussi a communiquer sur la filiere tout en fédérant son réseau. Enfin, des
préconisations et propositions d’actions pour renforcer le développement et la
structuration de la filiere seront exposées en fonction de mon expérience au sein de la

structure de stage et des recherches/résultats obtenus des différentes missions.

* %k %k



Figure 1 - Méthodologie du travail de recherche
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Source : Sabrina HABI, 2020.



PARTIE 1 - LES ENTREPRISES ET LEURS
SAVOIR-FAIRE, QUELLE OFFRE
TOURISTIQUE ?




INTRODUCTION DE PARTIE 1

Durant 26 semaines, jai intégré I'équipe de lassociation nationale de la Vvisite
d’entreprise en France, en vue de participer a la structuration et a la promotion de la
filiere.

Afin de mener a bien mes missions, une premiere phase de recherches théoriques a été
essentielle a réaliser. Celle-ci s’est faite autour de la question de départ suivante:
« Comment valoriser touristiquement la diversité des productions et savoir-faire frangais -
qu’ils soient artisanaux ou industriels et technologiques - dans une perspective de
développement touristique a [’‘échelle nationale ? ». Ainsi, cette premiere partie sera
dédiée aux articulations existantes entre savoir-faire des entreprises artisanales et

industrielles et tourisme.

Dans un premier temps, il semble pertinent de s’intéresser a la définition du secteur de
I'artisanat et celui de l'industrie, a la détermination de leurs spécificités, et les chiffres clés
de chacun de ces secteurs. Egalement, ce premier chapitre retracera le cheminement vers

la reconnaissance patrimoniale de ces activités économiques.

La visite d’entreprise fait partie du tourisme de découverte économique. Le second
chapitre s’attachera donc a donner une définition de ce tourisme assez complexe car il
prend en compte plusieurs composantes. Nous démontrerons ensuite qu’ouvrir les portes
de I'entreprise au public, profite a plusieurs parties ; les entreprises, le territoire ou elles
sont implantées, et enfin, les différents publics. Nous cléturerons le chapitre par les

diverses initiatives mises en ceuvre dans le pays pour développer I'offre touristique.

Le dernier chapitre démontrera que la mise en réseau et la coopération sont les facteurs
clés de réussite pour batir une offre touristique cohérente. Avant tout, des éléments de
définition du concept de réseau seront abordés, nous évoquerons les atouts et les limites
d’une telle démarche, et pour finir, seront exposés les différents acteurs qui entrent en jeu

dans la visite d’entreprise et les bénéfices d’une mise réseau pour la filiere.

A l'issue de cette phase de contextualisation des concepts et apres avoir soulevé les grands
enjeux de notre sujet d’étude, la problématique de recherche ainsi que les hypotheses

seront formulées.



CHAPITRE 1 -LES ACTIVITES ECONOMIQUES DEVENUES DE
NOUVELLES RICHESSES PATRIMONIALES

Dans ce premier chapitre, nous étudierons les spécificités de I'industrie et de I'artisanat
dans le territoire francais, car ce sont deux secteurs d’activité qui sont importants a définir
pour notre étude. En effet, nous verrons dans la seconde partie de ce mémoire que ce
sont deux secteurs tres représentés dans la visite d’entreprise. Pour ce premier chapitre, il
sera alors question de comprendre les diverses activités professionnelles qu’englobent ces
deux secteurs d’activité, de dresser un apercu des métiers qu’ils recouvrent et d’exposer le
portrait de l'industrie et de I'artisanat francais en quelques chiffres. Evoquer les tendances
de ces deux secteurs est nécessaire pour le cadrage du sujet. Etudier le panorama des
entreprises artisanales et industrielles frangaises c’est aussi, en quelque sorte, étudier

I'offre potentielle de la visite d’entreprise sur le territoire.

1. Le secteur de I'industrie en France : évolution, tendance et chiffres

Selon la définition présentée par I'Institut national de la statistique et des études
économiques (Insee), « les activités économiques qui combinent des facteurs de
production (installations, approvisionnements, travail, savoir) pour produire des

biens matériels destinés au marché » relévent de 'industrie3.

Le secteur regroupe une variété d’activités : la fabrication d’automobiles, les activités
agroalimentaires, ou encore la production d’énergie,... Par conséquent, le secteur est tres

vaste puisqu’il se retrouve dans de nombreux domaines et renferme de nombreux métiers.

1.1.  Un secteur d’activité couvrant de multiples domaines

Une distinction est généralement faite entre l'industrie manufacturiere et les industries
d'extraction. Cependant, si on s’intéresse a la définition la plus large de l'industrie, on

remarque gu’elle inclut en réalité quatre grands secteurs.

3 Institut national de la statistique et des études économiques. Définition de l'industrie. [En ligne] Disponible sur :
https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c1426 (consulté le 16/05/2020)
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Afin d’apporter une définition a l'industrie, il est d’abord possible de consulter la
Nomenclature d’Activités Francaise (NAF) gérée par I'Insee qui « permet de classer les
entreprises par secteur d'activité dans le but de produire des statistiques et de réaliser des
analyses, pour un objectif d'information économique et sociale »*. Lorsque I'on se référe a
ces codes NAF, on remarque que lindustrie correspond aux sections B (industries
extractives), C (industrie manufacturiere), D (production et distribution d’électricité, de
gaz, de vapeur et d’air conditionné), et E (production et distribution d’eau, assainissement

et gestion des déchets, dépollution)>.

= |esindustries extractives :

Les industries extractives comprennent toutes les entreprises qui se consacrent a
« I'extraction de produits minéraux présents a I'état naturel sous forme solide (houille et
minerais), liquide (pétrole) ou gazeuse (gaz naturel). L'extraction peut se faire de différentes
maniéres, notamment sous terre, en surface, par le creusement de puits ou par

I'exploitation miniére des fonds marins »°.

= |esindustries manufacturieres :

Les industries manufacturiéres correspondent aux industries de transformation de
matieres premieres afin de produire de nouveaux produits. « Les matériaux, substances ou
composants transformés sont des matiéres premiéres produites par l'agriculture, la
sylviculture, la péche ou les industries extractives, des matiéres premieres secondaires
issues de la récupération des déchets ainsi que des produits issus d'autres activités
manufacturiéres »”. La fabrication des biens peut étre destinée a la consommation des
ménages ou des entreprises. Cette section comprend des activités diversifiées qui se

déclinent selon la typologie suivante :

4 JuriPresse.fr. Liste des codes NAF/APE. [En ligne] Disponible sur : https://bit.ly/3jh7goa (Consulté le 16/05/2020)
5 INSEE. Consulter la NAF Rév.2 Nomenclature d’activités francaise. [En ligne] Disponible sur:
https://bitly/3gDDCla (Consulté le 16/05/2020)

6 INSEE. Section B: industries extractives. [En ligne] Disponible sur: https://bitly/3hCgulx (consulté le
16/05/2020)

7INSEE. Section C: industries manufacturiéres. [En ligne] Disponible sur: https://bitly/2QLaVyB (consulté le
16/05/2020)
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Tableau 1 - Typologie des activités manufacturiéres®

Fabrication de denrées alimentaires, de boissons, et de produits a
base de tabac
Fabrication de textiles, industries de I'habillement, industrie du
cuir et de la chaussure
Travail du bois, industries du papier et imprimerie

Cokéfaction et raffinage

Industrie chimique

Industrie pharmaceutique

Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique ainsi que
d’autres produits minéraux non métalliques
Métallurgie et fabrication de produits métalliques a I'exception des
machines et des équipements
Fabrication de produits informatiques, électroniques et optiques

Fabrication d’équipements électriques

Fabrication de machines et égquipements

Industrie automobile

Fabrication d’autres matériels de transport

Autres industries manufacturieres : réparation et installation de
machines et d’équipements

Source : Sabrina HABI, 2020

= |a production et distribution d'électricité, de gaz, de vapeur et d'air
conditionné :

La section D, comprend les industries spécialisées dans la fourniture d’électricité, de gaz
naturel, de vapeur et d'eau chaude « via une infrastructure permanente (réseau) de lignes,
canalisations et conduites, notamment pour les sites industriels et ['habitat résidentiel »°.

La taille du réseau n'est pas déterminante.

De ce fait, cette section évoque les compagnies d’électricité et de gaz qui garantissent la
production, la gestion et la distribution d'électricité, de gaz naturel ou de vapeur et d'air

conditionné. A titre d’exemple, nous pouvons citer I'entreprise EDF.

8 INSEE. Section C: industries manufacturiéres. [En ligne] Disponible sur: https://bitly/3jh7yvg (consulté le
16/05/2020)
9 INSEE. Section D : production et distribution d'électricité, de gaz, de vapeur et d'air conditionné. [En ligne]

Disponible sur: https://www.insee.fr/fr/metadonnees/nafr2/section/D?champRecherche=false (consulté le
16/05/2020)
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= La production et distribution d'eau; assainissement, gestion des déchets et
dépollution :

Cette derniere section faisant référence au secteur industriel, comprend les services de
collecte, de traitement et d’élimination de divers types de déchets « tels que les déchets,
solides ou non, produits par les industries ou les ménages, ainsi que des sites contaminés ».
Les activités lices a la gestion de I'eau sont inclues dans cette section car « elles sont
souvent effectuées en liaison avec le traitement des eaux usées ou par des unités actives

dans ce domaine »10,

Figure 2 - les différentes filieres de l'industrie

Source : Sabrina HABI, 2020

Les informations fournies par I'Insee ont permis de mettre en avant la grande diversité des
activités industrielles qui sont donc réparties en quatre grands secteurs. Bien que les
conséquences de la désindustrialisation aient provoqué une tres forte érosion et une
fragilisation de I'industrie francaise, celle-ci représente aujourd’hui un secteur économique

de poids, indispensable a I'’économie du pays, qu’il convient de qualifier.

10 INSEE. Section E : production et distribution d'eau; assainissement, gestion des déchets et dépollution. [En ligne]

Disponible sur: https://www.insee.fr/fr/metadonnees/nafr2/section/E?champRecherche=false (consulté le
16/05/2020)
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1.2.  Portrait de l'industrie francaise

Durant de nombreuses années, 'industrie francaise a longtemps connue une situation
difficile. Elle est devenue moins compétitive par rapport a certains pays européens, et
particulierement I’Allemagne. De plus, les données statistiques concernant le secteur ont
longtemps été peu encourageantes. Néanmoins, les récentes données statistiques
publiées par la DGE (Direction Générale des Entreprises) et I'Insee démontrent que cette

tendance commence a s’inverser.

1.2.1. Un secteur industriel en plein renouveau

La France a été I'un des premiers pays a avoir connu la Révolution industrielle au début du
XIXeme siecle. Cependant, depuis les années 1980, le pays a commencé a se
désindustrialiser progressivement. Ce mouvement a engendré la crise de plusieurs

secteurs industriels dont le textile ou encore les industries d'extraction miniére.

Les causes de cette désindustrialisation sont doubles. D’une part, I'augmentation de la part
des activités tertiaires dans I'économie. En effet, entre 2000 et 2014, la part de l'industrie
dans le PIB (Produit Intérieur Brut) national est passée de 16,6 % a 12,4% (sachant qu’en
1975 elle était de 25,0 %). D’autre part, on retrouve les délocalisations qui ont été facilités
par la mondialisation. Ainsi, les entreprises frangaises ont privilégié les délocalisations et
les investissements a I'étranger afin de profiter d’'un colt moins élevé de la main d’ceuvre.

Ce sont donc ces deux principaux facteurs qui ont favorisé la désindustrialisation du pays.

Tres longtemps marqué par un secteur en perte de vitesse et un nombre d’emploi en
recul, les premiers signes d’une reprise de |'activité industrielle sont perceptibles et la «
réindustrialisation » constitue aujourd’hui I'une des priorités du pays'!. En effet, un soutien
public fort est accordé au secteur. Parmi les initiatives en faveur du secteur industriel, il y a
notamment le projet « Industrie du Futur », lancé en 2015, le projet « territoires
d’industrie », lancé en 2017 afin de redynamiser le secteur et la « French Fab », qui est un
label créé en 2017 qui a pour but de fédérer les industriels et renforcer la promotion de

I'industrie francaise a I'étranger.

11 Observatoire des territoires. L'industrie dans les territoires frangais : aprés I’érosion, quel rebond? [En ligne].
Disponible sur : https://bit.ly/2EJVCmMG (consulté le 17/05/2020)
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Les chiffres 2018 sont plutot positifs et témoignent de ce renouveau. Le secteur industriel
reste un pilier de I'économie du pays avec une part significative dans le PIB (12,6%) et
produit 67% des biens exportés. De plus, pour la premiere fois depuis 2000, I'industrie
francaise crée plus d’emplois qu’elle n’en perd et ouvre davantage d’usines qu’elle n’en
ferme. Elle devient un secteur pourvoyeur d’emplois et plus de 28 000 entreprises ont été

créées en 2018%. L'industrie est donc de retour au sein de I'Hexagone.

Figure 3 - L'industrie en France

3'1 +9 500

millions emplois sur 1 an
(hors intérim, en 2018)
de salariés en 2018
(hors intérim)
261 000 1062 12,5%
milliards st
entreprises en 2016 du produit intérieur brut

de chiffre d'affaires francais en 2017

réalisé par les entreprses
IindustrieBes en 2016

en 2018
O/ par rapport & 2017
67,9%
des exportations de la France 1 4 0 (y 0 7 (y
sont des produits de + ] (¢] + [ 0
I'industrie en 2017 de créations d'entreprises | de production industrielle
industrielles

Source : Dossier de Presse, semaine de 'industrie p.14%3

1.2.2. L’industrie manufacturiére, 1¢ secteur industriel

Sur I'ensemble du pays, 261 000 entreprises operent dans l'industrie. En 2016, elles ont
effectué un chiffre d’affaires de 1062 milliards d’euros* (908 milliards d’euros pour
I'industrie manufacturiere). Parmi la totalité des entreprises industrielles, 82% des
établissements relévent de I'industrie manufacturiére (c’est-a-dire 216 045 entreprises) 2°,

10,2% de la production d’énergie, 6,3% du secteur « eau, déchets et dépollution », et 1,5%

12 BusinessFrance. La France, un leader dans l'industrie. [En ligne] Disponible sur : https://bitly/3hCl9gn (consulté
le 17/05/2020)

13 Direction Générale des Entreprises (DGE). Dossier de presse 9éme édition semaine de l'industrie. [En ligne].
Disponible sur: https://www.economie.gouv.fr/9e-edition-semaine-industrie-18-au-24-mars# (consulté le
17/05/2020)

14 Tbid.

15 Direction Générale des Entreprises (DGE). Chiffres clés de l'industrie manufacturiére - Edition 2018. [En ligne]
Disponible sur : https://bitly/31toTD1 (consulté le 17/05/2020)
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des industries extractives *®. L’industrie manufacturiére est donc majoritaire dans
I'industrie francaise. La Direction Générale des Entreprises (DGE) du ministere de
I'Economie a estimé qu’en 2016, cette industrie représentait 10,2% du PIB, alors que
I'industrie globale, pesait pour 12,6% du PIB. Aussi, I'industrie manufacturiere employait
2,8 millions de salariés en 2017 sur 3,1 millions de salariés enregistrés pour l'industrie

globale.

Figure 4 - Indicateurs économiques de l'industrie manufacturiére francaise

‘faleur ajoutée -

e oo o
. (en MdE)
Industries agroalimentaires 54 765 181 41
s:;z?::ﬂ;él:;‘;:ar:mn et produits 55 356 g3 20
Bois, papier et imprimerie 28 542 39 Al
Métallurgie et produits métalliques 22 007 a1 25
Textile, habillement, cuir et chaussures 19 950 21 &
e e nm e 0
Machines et &quipements 4238 43 14
Industrie chimique 3042 &7 18
:tro:letliEJ::nrmahq ues, électromiques 2814 12 12
Equipements électriques 2299 29 8
Industrie automobile 1925 12 19
Matériels de transport hors automaobile 895 110 19
Industrie pharmaceutique B4 37 12
Cokéfaction et raffinage 37 34 5
Industrie manufacturiére 216045 a08 21

* nomenclature MAF, niveau A3B, sauf maténeks de transpart (ARS).
(hamp : ensemble des entreprises marchandes, y compris auto-entrepreneurs.
Source : Insee, Esane 20186,

Source : Direction Générale des Entreprises. Chiffres clés de I'industrie manufacturiere — Edition 2018 sur la
base des chiffres 2016, p.3

Le tableau ci-dessus met en avant des indicateurs économiques de [lindustrie
manufacturiere et permet également de constater que les secteurs dominants de cette
industrie sont : 'agroalimentaire (27% des établissements), la réparation, installation et
produits manufacturés divers (26,1%), le bois, papier et imprimerie (13,2%), la métallurgie
et produits métalliques (10,2%), et le secteur du textile, habillement, cuir et chaussures

(9,2%).

16 Ministere de I'Ecologie, du Développement durable, et de I'Energie. Industries et environnement. [En ligne]
Disponible sur: https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/sites/default/files/2018-10/reperes-
industries-et-environnement-edition2014-2.pdf (consulté le 17/05/2020)
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Alors que le secteur industriel est souvent assimilé aux grandes entreprises, cela n’est pas
la réalité. Selon les chiffres de la DGE, 88,6% des industries manufacturieres sont des

microentreprises. Le pays ne dénombre que 88 grandes entreprises manufacturiéres.

Figure 5 - Catégories des entreprises manufacturieres francaises en fonction de leur taille

Caténories d'entrenrises® MNombre : ﬂ:iffre Valeur ajoutée HT
GO itrepr d'entreprises d'affaires HT {en Md€)
{en MdE€)
Grande entreprise g8 473 a3
Entreprise de taille intermédiaire (ETI) 1561 363 a0

Petite et moyenne entreprise (PME)

haors microentreprise 21 383 15 4
Microentreprise 180 996 37 15
Industrie manufacturiére 204 240 1024 247

* au sens de la loi de modemisation de I'économie.
Sounce : Insee, Lifi Esane 2016.

Source : Direction Générale des Entreprises. Chiffres clés de I'industrie manufacturiere — Edition 2018 sur la
base des chiffres 2016, p.3

La France compte de nombreux leaders industriels mondiaux dans I'industrie comme par
exemple ; Airbus (aéronautique), Total (hydrocarbures), Sanofi (santé), LVMH (luxe),
L'Oréal (cosmétiques), Danone (agroalimentaire), etc. Méme si I'industrie fait face a de
nombreux défis pour pouvoir se maintenir sur le territoire, elle posséde un poids
économique fort et une renommée confirmée avec un savoir-faire qui s’exporte a
I'international. Tout comme un autre secteur d’activité, tres présent lui aussi en France, et

qualifié de « premiere entreprise de France » : I'artisanat.

2. L’artisanat dans le territoire francgais : panorama des activités et données

statistiques

Dans cette partie entierement consacrée a l'artisanat, nous étudierons particulierement
les caractéristiques de ce secteur d’activité. Tout comme le secteur industriel, cette partie
permettra de dresser un apercu global des activités et métiers de I'artisanat. Ce cadrage
portant sur ces deux secteurs est essentiel afin d’appréhender les pratiques de mise en

tourisme des savoir-faire qui sera traité dans le chapitre suivant.
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2.1.  Définir et comprendre : 'artisanat, l’artisan, l'entreprise artisanale

Lorsque 'on s’intéresse au concept d’artisanat, de nombreuses sources mentionnent que
cette activité ne possede pas de définition unique et universelle puisqu’il varie selon les
pays : « La [égislation actuellement en vigueur tente de délimiter un domaine artisanal,
variable — parfois fondamentalement — d'un pays a l'autre »*7. Il n’existe donc pas une
coordination entre les pays sur la définition de cette activité économique et il n’existe pas
non plus de définition des entreprises artisanales a |'échelle européenne. En effet,
« L’artisanat est légalement définit dans onze pays de I"Union européenne a travers des
approches variées. Dans les autres pays, il y a souvent des traditions économiques, sociales
et culturelles qui témoignent d’une réalité artisanale »*. L'INSEE précise que : « dans sa
recommandation du 3 avril 1996 sur la définition des PME (96280/CE), la Commission
européenne précise que les entreprises artisanales « continueront a étre définies au niveau

national, en raison de leurs spécificités »°.

En résumé, il existe plusieurs variantes dans les définitions et la maniere de traiter
I'artisanat en fonction des pays. Tous ne s’accordent pas sur la méme définition que les

Francais. Ainsi, étre artisan n’a pas le méme sens partout dans le monde.

Pour notre travail, portant sur la visite d’entreprise en France, il parait plus pertinent de
s'intéresser uniqguement a définir I'activité artisanale et le statut d’artisan frangais. Nous
tenterons de définir et de comprendre les contours de I'artisanat dans le territoire. Une
classification socioprofessionnelle selon quatre critéres principaux est privilégiée, quels

sont ces criteres ?

17 Chevallier Denis, Leretaille Louis. ARTISANAT. Universalis éducation. [En ligne]. Disponible sur:
https://wwwuniversalis--edu-com.nomade.univ-tlse2.fr/encyclopedie/artisanat/ (Consulté le 26/05/2020).

18Le portail des Chambres de Métiers et de I'Artisanat. L’artisanat en Europe. [En ligne]. Disponible
sur :https://www.artisanat.fr/lartisanat/un-secteur-cle-de-leconomie/lartisanat-en-europe (Consulté le
26/05/2020).

19 INSEE. Définition de I'Artisanat. [En ligne]. Disponible sur : https://bitly/2QuPrpv (Consulté le 26/05/2020).
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2.1.1. Une délimitation d’ordre socioprofessionnelle basée sur quatre principaux criteres

L"artisanat se définit par la réunion des critéres suivants :

Premierement, un critére essentiel ; la dimension de I'entreprise. La Chambre de Métiers
et de I'Artisanat (CMA) donne la définition suivante: « les entreprises artisanales se
caractérisent par leur dimension et la nature de leur activité. Elles emploient, dans leur
majorité, moins de dix salariés »?°. Ainsi, le secteur de Iartisanat est composé
majoritairement de tres petites entreprises. L'artisanat se caractérise trés souvent par une
personne travaillant seule et a son compte. En effet, I'artisan est un travailleur solitaire qui
peut parfois travailler avec des membres de sa famille ou quelques salariés mais toujours
en comité restreint, il s’agit souvent d’« affaires individuelles ou familiales »**. Toutefois, ce
critere de dimension doit étre relativisé car sous certaines conditions, toute entreprise qui
le souhaite peut rester immatriculée au répertoire des métiers au-dela du seuil des 10
salariés (il s’agit du « droit de suite »)?2. Nous reviendrons dans quelques instants sur cette

notion d’« immatriculation ».

Le second critere compléte le précédent; l'artisanat est marqué par un caractere
professionnel et d’indépendance. Comme il a été mentionné ci-dessus, I'artisan exerce son
travail pour son propre compte et n’est pas soumis a un lien de subordination. L’activité
artisanale serait exercée par des personnes faisant preuve « d’un esprit d’indépendance et
de tradition » et d’'une attitude marquée par « un godt de la liberté, de la création, de
'ouvrage soigné et mené de bout en bout par le méme homme »?3. |’artisan doit étre

polyvalent, c’est un individu qui vit de son propre travail.

Ensuite, lartisanat est également associé au travail manuel. L'artisan fabrique
généralement ses produits « a la demande », « a [l'unité ou en petite quantité » et
« largement a la main ». Lactivité est donc principalement un travail soigné et

personnalisé impliquant diverses techniques manuelles. Ce travail en petite quantité

20 Chambre de Metlers et de I'Artisanat. Définition de lentreprlse Artlsanale [En llgne] Disponible sur :

(Consulte le 26/05/2020)
21 Chevallier Denis, Leretaille Louis. ARTISANAT. Universalis éducation. [En ligne]. Disponible sur
https://wwwuniversalis--edu-com.nomade.univ-tlse2.fr/encyclopedie/artisanat/ (Consulté le 26,/05/2020).

22 CMA de l'Ain. L’entreprise artisanale. [En ligne] Disponible sur: https://www.cma-ain.fr/creer/lentreprise-
artisanale (Consulté le 26/05/2020).

23 Chevallier Denis, Leretaille Louis. ARTISANAT. Universalis éducation. [En ligne]. Disponible sur
https://wwwuniversalis--edu-com.nomade.univ-tlse2.fr/encyclopedie/artisanat/ (Consulté le 26/05/2020).
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permet d’apporter un cachet particulier a la fabrication et une authenticité que la
production industrielle ne permet pas (car a l'inverse de I'artisanat, I'activité industrielle
est souvent liée a une production de masse et a une mécanisation des taches). Néanmoins,
« on a dit que l'artisanat recouvrait les activités manuelles, mais c'est trop restrictif lorsque
la mécanisation, quoique sommaire, est passée dans tous les métiers »**. L’'UNESCO prend
en compte cette particularité dans sa définition de |'artisanat. L'organisme définit
I"artisanat comme « les produits fabriqués par des artisans, soit entierement a la main, soit
a l'aide d’outils & main ou méme de moyens mécaniques, pourvu que la contribution

manuelle directe de I'artisan demeure la composante la plus importante du produit fini »?°.

Enfin, le dernier critére est la qualification professionnelle de I'artisan. L’artisanat fait
I'objet d’une définition et d’un régime juridique qui lui est propre. Il est actuellement régi
par la loi n°96-603 du 5 juillet 1996 et le décret n°98-247 du 2 avril 1998. Selon la CMA, un
artisan est généralement un chef d’entreprise qui investit sur son savoir-faire?®. Par
conséquent, les métiers de I'artisanat requierent la maitrise de techniques et savoir-faire,
une expertise et des compétences précises acquises lors de formations spécifiques. La
compétence professionnelle du chef d’entreprise fait partie des critéeres obligatoires pour

I’obtention du statut d’artisan.

La loi du 5 juillet 1996, relative au développement et a la promotion du commerce et de
Iartisanat explique que « relevent du secteur de I'artisanat les personnes immatriculées au
répertoire des métiers ». Ainsi, «doivent étre immatriculées au répertoire des métiers ou au
registre des entreprises [...], les personnes physiques et les personnes morales qui
n’emploient pas plus de dix salariés et qui exercent a titre principal ou secondaire une
activité professionnelle indépendante de production, de transformation, de réparation ou

de prestation de services figurant sur une liste établie par décret en Conseil d’Etat [...] ».

Le répertoire des métiers est tenu par la Chambre de Métiers et de I'Artisanat. Il possede

essentiellement une finalité administrative et statistique. La liste établie par décret

24 Chevallier Denis, Leretaille Louis. ARTISANAT. Universalis éducation. [En ligne]. Disponible sur:
https://wwwuniversalis--edu-com.nomade.univ-tlse2.fr/encyclopedie/artisanat/ (Consulté le 26/05/2020).

25 UNESCO Artisanat  ou produits de [lartisanat - Définition. [En ligne]. Disponible sur:
lossary-term/artisanat-ou-produits-de-lartisanat (Consulté le 26/05/2020).

26 CMA ile de France. Définition de I’Artisanat. [En ligne] Disponible sur : https://www.crma-idf.com/fr/l-
artisanat/definition.html (Consulté le 26/05/2020).
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comprend plus de 250 métiers déclinés en 514 spécialisations et 4 secteurs d’activité, qui

sont : I'alimentation, le batiment, la fabrication et les services.

En résumé, légalement, afin d’obtenir le statut « artisanal », une entreprise doit :

= détenir un dipldme dans le métier pour justifier de sa qualité d’artisan,

= exercer une activité professionnelle de production, de transformation, de
réparation ou de prestation de services relevant de I'artisanat. L'entreprise doit
générer 'essentiel de son revenu de la vente de produits et de services issus de
son propre travail,

= étre économiquement indépendante. L'entreprise doit intervenir pour son
propre compte et non pour celui d’'une autre personne morale ou physique,

= A&tre immatriculé au Répertoire des métiers. Cette inscription peut étre obtenue
auprés des Chambres de métiers et de |'artisanat aprés constitution d’un dossier.

2.1.2. Les métiers de l'artisanat

La CMA a mis en ligne un guide des métiers de I'artisanat?’ qui offre une liste
exhaustive des activités professionnelles relevant de |'artisanat. Cette liste comprend
une trés grande diversité de métiers dont les points communs sont rares : la
plomberie, la maconnerie, la restauration, la boucherie, la coiffure ou l'aide a la

personne. Et pourtant, tous ces métiers font partie de 'artisanat.

Les métiers de l'artisanat sont regroupés en quatre grandes familles de métiers

I'alimentation, le batiment, la fabrication et les services. Il y a 514 activités différentes qui
vont des plus traditionnels comme la magonnerie, la menuiserie, ou bien la patisserie, aux
plus modernes comme la micro-électronique, le son et image, le génie climatique. En effet,
si I'artisanat comprend des activités classiques traditionnelles, le secteur s’enrichi par

I"apparition de métiers innovants.

27Chambre de Métiers et de 'Artisanat. Les métiers de l'artisanat. [En ligne] Disponible sur : https://bitly/2QBpFj6
(Consulté le 26/05/2020).
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Figure 6 - Les métiers de |'alimentation

Source : Chambre de métiers et de I'artisanat. Les métiers de 'artisanat. P.13

Figure 7 - Les métiers du batiment
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Source : Chambre de métiers et de I'artisanat.
Les métiers de I'artisanat. P.27
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Figure 8 - Les métiers de la fabrication

Le secteur de la fabrication est représenté

par quatre familles de métiers :

e Le travail des métaux :
ferronnier...

bijoutier, orfévre,

e Le textile, I'habillement, le cuir : couturier,
tapissier, maroquinier...

e Le bois, I'ameublement : fabrication de
meubles.

e Les autres fabrications matériaux de
construction, céramique, verre, papier,
imprimerie, reproduction, arts graphiques,
fabrication d’articles divers.

Source : Chambre de métiers et de I'artisanat.
Les métiers de 'artisanat. P.53

Figure 9 - Les métiers de service
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Cette multitude de métiers nous fait comprendre que le secteur de I'artisanat couvre donc

une multitude de savoir-faire.

Au sein l'artisanat, on retrouve un autre domaine qui vient s’additionner aux quatre
précédemment cités : 'artisanat d’art. Comme son nom l'indique, il s’agit d’un artisanat

davantage tourné vers l'art.

2.1.3. Les métiers d’art : a la fois artisans et artistes

L'Institut National des Métiers d’Art (INMA) nous informe sur la définition légale des
métiers d’art inscrite dans I'article 22 de la loi n® 2014-626 du 18 juin 2014, relative a

I'artisanat, au commerce et aux trés petites entreprises. Selon cet article :

«Relévent des métiers d’art, selon des modalités définies par décret en
Conseil d’Etat, les personnes physiques ainsi que les dirigeants sociaux des
personnes morales qui exercent, a titre principal ou secondaire, une activité
indépendante de production, de création, de transformation ou de
reconstitution, de réparation et de restauration du patrimoine, caractérisée
par la maitrise de gestes et de techniques en vue du travail de la matiére et
nécessitant un apport artistigue. »?8

Un métier d’art se défini également par I'association de trois critéres. Un artisan
d'art :
e« meten ceuvre des savoir-faire complexes pour transformer la matiére ;
e produit des objets uniques ou des petites séries qui présentent un caractere
artistique ;

e maitrise ce métier dans sa globalité »?°.

Les artisans d’art mettent en ceuvre des manipulations minutieuses qui résultent d’un
savoir-faire souvent ancestral : « ils sont I’héritage de savoir-faire précieusement élaborés

au fil des siecles »30. Certains travaillent dans des domaines assez connus comme

28 Institut National des Métiers d’Art. La liste des métiers d’art. [En ligne]. Disponible sur : https://www.institut-
metiersdart.org/sites/all/files /imce/Plaquette-d%//C3%A9finitions
liste%20des%20m%C3%A9tiers%20d%27art-%202016.pdf (consulté le 28/05/2020)

29 Le portail des Chambres de Métiers et de I'Artisanat. Focus sur les métiers d’art. [En ligne]. Disponible sur :
https://bitly/2DhVUAX (consulté le 30/05/2020)

30 Ibid.
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I'ébénisterie ou la bijouterie et d’autres, exercent des métiers rares tels que chaumier,

gantier, sérigraphe, etc.3!

Le champ des métiers d'art est défini par « la liste officielle des métiers d'art » fixée par
I'arrété du 24 décembre 2015, signé par les ministres chargés de I'artisanat et de la
culture. Cette loi permet donc la reconnaissance des métiers d’art comme secteur
économiqgue a part entiére. La liste des métiers d’art est en ligne sur le site de I'Institut
National des Métiers d’Art (INMA)32. Elle est composée de 198 métiers répartis en 16

domaines distincts.

Figure 10 - Les 16 domaines de I'artisanat d'art

Ameublement et Architecture et Bijouterie, Jodillerie, Céramique
décoration Jardins Orfevrerie,
Horlogerie
Cuir Facture Jeux, Jouets et Luminaire
instrumentale Ouvrages
mécanigues
Métal Made et Accessaires Papier, Graphisme Restauration

et Impression

Spectacle Tabletterie Textile Verre et Cristal

Source : Institut National des Métiers d’Art. La liste des métiers d’art.33

Certaines entreprises métiers d’art ont un ancrage fort au territoire. Tout comme les
productions artisanales, 'artisanat d’art peut participer a l'identité d’un lieu. En Occitanie,
par exemple, on retrouve Laguiole et ses couteaux, Revel et ses meubles ou Millau et ses
gants, le travail du cuir a Graulhet, la tradition du grenat dans la bijouterie de Perpignan ou
encore des tres belles entreprises de ferronnerie d’art. La Normandie est aussi connue

pour ses métiers de la forge et de la dentelle d’Alencon qui est inscrit au patrimoine

31 Ibid.

32 Devenue 'Agence Francaise des Métiers d’Art.

3 Institut National des Métiers d’Art (INMA). La liste des métiers d’art. [En ligne]. Disponible sur:
https://www.institut-metiersdart.org/sites/all/files /imce/Plaquette-d%//C3%A9finitions
liste%20des%20m%C3%A9tiers%20d%27art-%202016.pdf (consulté le 28/05/2020).
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mondial de I'UNESCO. La région fle de France se distingue également par la diversité de ses

savoir-faire notamment dans le domaine du luxe et de la mode3*.

2.2.  Les chiffres clés d’un secteur tres représenté en France

En France, I'artisanat représente 32,4% du nombre d’entreprises existantes et constitue
une part importante de I’économie marchande. Cette partie sera consacrée a I'analyse des
chiffres et données statistiques de ce secteur, désigné comme étant «la premiére

entreprise de France » par la CMA.

2.2.1. Panorama de l'artisanat

1 358 269. C'est le chiffre des entreprises artisanales recensées en France en 2016. Avec
300 milliards d’euros de chiffre d’affaires, prés de 2,2 millions de salariés et 822 000 non-
salariés (travailleurs indépendants), I'artisanat occupe environ 12 % de la population active
francaise®. Ces statistiques communiquées par la DGE et I'INSEE témoignent de la vitalité

de l'artisanat francais.

Parmi les 4 secteurs d’activités (I'alimentation, le batiment, la fabrication et les services),
on note que le secteur le plus représenté est celui du batiment et de la construction.

Viennent ensuite les secteurs des services, de la fabrication et enfin, de I'alimentation.

34 Institut National des Métiers d’Art (INMA). Votre région et les métiers d’art. [En ligne]. Disponible sur:
https://www.institut-metiersdart.org/metiers-art/ressources/votre-region (consulté le 28/05/2020).

35 Direction Générale des Entreprises (DGE). Chiffres clés de l'artisanat 2016. [En ligne] Disponible sur:
https://www.entreprises.gouv.fr/etudes-et-statistiques/chiffres-cles-artisanat-2016 (consulté le 30/05/2020)
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Figure 11 - Nombre d'entreprises et d'actifs dans le secteur de I'artisanat
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Source : Direction Générale des Entreprises. Chiffres clés de I'artisanat 2016. p.2-3.

Plus de la moitié des entreprises artisanales (52.5 %) sont des entreprises individuelles et
27,9% des entreprises artisanales sont des sociétés a responsabilité limitée (SARL)3®. Les
secteurs des services et du batiment figurent parmi ceux dans lesquels les entreprises

individuelles sont les plus représentées.

Le secteur de I'artisanat est en pleine croissance. En 2018, 177.500 entreprises artisanales
ont été créées, soit un nombre en hausse de 23 740 entreprises de plus par rapport a
2016. Tous les territoires francais sont concernés par cette dynamique. Méme si
I'augmentation des immatriculations a été plus élevée dans les grandes agglomérations,
les communes rurales ont également bénéficié de cette croissance : 20% des créations
d’entreprises artisanales sont localisées dans les communes rurales et leur nombre y est

en hausse de 13%3’.

36 [bid.
37 MAAF. Les chiffres de la création d’entreprise. [En ligne] Disponible sur : https://bitly/3hQCemH (consulté le

31/05,/2020)
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Figure 12 - Nombre de création d'entreprises artisanales par région et métropole

Source : MAAF. Les chiffres de la création d’entreprise.

L'artisanat est le moteur principal de la croissance de I'économie de proximité. Il est
présent dans tous les territoires de |'Hexagone : qu’ils soient urbains, ruraux, périurbains,
montagnards, insulaires et en outre-mer. L'artisan est un acteur de la vie locale qui, par
son activité, dynamise I'économie et I'emploi®®. Cependant, une part conséquente
d’entreprises artisanales exporte leurs savoir-faire. Le chiffre d'affaires lié a I'exportation

s’éléve a 20,1 milliards d'euros°.

38 Chambre de métiers et l'artisanat. Une semaine pour choisir lartisanat. [En ligne]. Disponible sur:
https://bit.ly/3gCQPRB (consulté le 30/05/2020)

39 Direction Générale des Entreprises (DGE). Chiffres clés de l'artisanat 2016. [En ligne] Disponible sur:
https://www.entreprises.gouv.fr/etudes-et-statistiques/chiffres-cles-artisanat-2016 (consulté le 30/05/2020)
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Figure 13 - Les chiffres clés de I'artisanat en 2018
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Source : Chambre de métiers et de I'artisanat (CMA)*°

2.2.2. Panorama de l'artisanat d’art francais, une étude menée par I’ISM

Une étude publiée par I'Institut Supérieur des Métiers (ISM) en mars 2019, apporte un
éclairage sur I'ordre de grandeur du secteur économique des métiers d'art en France et les
tendances d’évolution®!. Néanmoins, dés le début du document, I'ISM communique sur sa
difficulté de réaliser des « chiffres clés » sur ce secteur. Une difficulté principalement liée
aux différents métiers qui font partie de cette dénomination. L'ISM a donc établi son étude
sur un périmetre NAF restreint, comportant 32 métiers avec donc un total de 51 000

entreprises représentées.

Cette étude sur les métiers d’art nous apprend que sur les 51 000 entreprises recensées,
50% d’entre elles appartiennent au secteur de l'ameublement (prés de 30 % des
entreprises) et a la bijouterie-horlogerie (un peu plus de 20 % des entreprises). Cette étude
nous apprend aussi que la région qui concentre le plus d’entreprises liées aux métiers d’art
est I'lle-de-France avec 8 240 entreprises, soit prés de 20% des entreprises a 'échelle
nationale dans le secteur. L’Auvergne-Rhéne-Alpes arrive en deuxieme position avec 6 957
entreprises. En plus des entreprises du luxe et de la mode, I'lle-de-France regroupe
beaucoup d’entreprises dans le domaine de la restauration d’art, tel que I'ébénisterie. De

plus, des ateliers de réputation internationale y sont implantés, nous pouvons citer la

40 Chambre de Métiers et de I'Artisanat (CMA). L’Artisanat, premiére entreprise de France. [En ligne]. Disponible

entreorlse -de-france (consulté le 30/05/2020)

41 Institut supérieur des métiers. Métiers d’Art-chiffres clés. [En ligne]. Disponible sur:
http://ism.infometiers.org/ISM/Publications/Ouvrages/Metiers-d-art-Chiffres-cles (consulté le 31/05/2020)
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manufacture de la céramique de Sevres ou encore la manufacture des tapisseries des

Gobelins.

Les entreprises sont réparties de maniere équilibrée sur le territoire : 28 % sont situées
dans les communes rurales, notamment des coutelleries (46 %), des entreprises travaillant
dans le domaine de la céramique, du bois-ameublement et de la taille de pierres. 29 %
sont localisées dans les communes périphériques des villes centres et 33 % dans les villes

centres.

Figure 14 - Localisation des entreprises exercant dans les métiers d’art

Source : Institut supérieur des métiers : Métiers d’Art-chiffres clés.
Chiffres issues des données INSEE.

L'étude met en avant la croissance du secteur. Entre 2005 et 2017, le nombre
d’entreprises travaillant dans les métiers d’art a connu une forte augmentation, passant de
38 460 en 2005 a 51 240 en 2017. En revanche, il est intéressant de noter que cette

progression est hétérogeéne selon les métiers.

Enfin, la grande majorité des entreprises opérant dans les métiers d’art sont
unipersonnelles (81%). Alors que le nombre d’entreprises a fortement augmenté, le

secteur a perdu 25.000 salariés depuis 2009.

* %k %k

Les parties précédentes avaient comme finalité de poser un état des lieux des activités et
entreprises artisanales et industrielles. Ce travail a aussi permis de mettre en lumiére la

richesse des entreprises francaises. Toutes possedent une histoire et renferme des savoir-
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faire. La technicité des gestes et les biens produits contribuent ainsi au rayonnement et a
I’enrichissement du patrimoine d’un territoire, que ce soit au niveau local et au-dela.
Certains professionnels exercent méme des métiers devenus rares. Cependant, la
reconnaissance du patrimoine artisanal et industriel est plutdt récente, notamment dd a

I’évolution du regard mémoriel, ce qui a induit I'élargissement des champs du patrimoine.

Dans le prochain chapitre nous retracerons les moments forts qui ont mené vers la
reconnaissance des activités industrielles et artisanales. Des lors, quand et comment a eu

lieu la prise de conscience ?

3. Le cheminement vers la reconnaissance patrimoniale des activités

industrielles et artisanales

Des la fin du XVllle siécle, les sociétés occidentales ont été profondément marquées par les
différentes révolutions industrielles. En France, le mouvement industriel débute au XIXéme
siecle. Adolphe BLANQUI est le premier économiste francais a caractériser ce
mouvement. |l I'a définit comme étant « le processus historique du XIXeme siecle qui fait
basculer - de maniére plus ou moins rapide selon les pays et les régions - une société

agraire et artisanale vers une société industrielle ».

Ainsi, le mouvement industriel est expliqué par le passage d'une société a dominance
agricole et artisanale a une société urbanisée et dominée par l'industrie et les services.
Trois révolutions industrielles sont distinguées; une premiére révolution industrielle (axée
sur les machines textiles, la métallurgie et la machine a vapeur), une deuxieme (celle de
I'électricité et du moteur a explosion), puis une troisieme (le nucléaire, l'informatique et
les biotechnologies). L'industrialisation a représenté dans les pays d’Europe un réle moteur

dans I'économie.

Ces différentes périodes ont donc fait émerger les industries qui ont fortement structuré le
paysage francais. Elles s'imposent également comme un marqueur temporel, structurant
les rapports sociaux et |'architecture des villes. Certaines facades de sites industriels
étaient devenues l'image emblématique de la ville. En effet, les batiments industriels ont

participé a organiser le territoire au méme titre que les églises ou tout autre architecture.
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Dans ce chapitre, il est question de s’interroger sur I'émergence de cette nouvelle
sensibilité. En effet, les usines ont trés longtemps été assimilées a des connotations
négatives, comme des « verrues » ou comme des structures qui « irritent la vue »*?. Durant
les années 1970, un changement de regard s’est opéré et le concept de « patrimoine
industriel » est appar(t. Comment est-ce que ces vieilles usines ont commencé a étre
reconnues pour leur intérét du point de vu de I'art et de I'histoire ? Quand est-ce qu’elles

ont commencé a étre étudiées et protégées ?

3.1.  Les sites industriels témoins des révolutions techniques, industrielles et des

savoir-faire : prise de conscience et démarches de sauvegarde

Le secteur industriel en Europe, et donc en France, entre en crise dans les années 1950. Ce
qui a entrainé un mouvement de désindustrialisation. Il s’agit de la disparition progressive
des activités industrielles dans un espace géographique donné (a I'échelle d’un état, d’une
région ou d’une ville)*3. Ce phénomeéne est étroitement lié a la fin des Trente Glorieuses,
au premier choc pétrolier de 1973 et a la modernisation des procédés de production. Ces
trois facteurs ont accéléré le déclin de la grande industrie (charbon, acier, textile). Ainsi, les
usines ont commencé a disparaitre, ce qui a provoqué la fermeture de nombreux sites de
production, la disparition de savoir-faire, la perte d’emplois, mais également la disparition

des formes architecturales spécifiques a I'industrie pour laisser place a I'émergence de

friches industrielles.

3.1.1. Une origine britannigue

La Grande Bretagne a joué un role pionnier dans la reconnaissance de la valeur du
patrimoine industriel. A la fin de la seconde guerre mondiale, le pays a été le premier a
proposer des premieres tentatives de définition et de conservation de ce type de
patrimoine.

Cet intérét est né suite a la désaffectation d’une infrastructure de transport; les
« Narrowboat », qui désignent les bateaux traditionnels construits entre le xvie

et xx® siecle, pour le transport des marchandises sur les canaux du Royaume-Uni.

42 Paul  Smith. L’invention du patrimoine industriel. ~ Vidéo  YouTube. Disponible sur:
https://www.youtube.com/watch?v=nV0IDvRhg5Q (consulté le 20/05/2020)
43 Universalis. Désindustrialisation. [En ligne]. Disponible sur : https://bitly/3gBWcjT (consulté le 09/05/2020)
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Figure 15 - Narrowboat

Source : Paul Smith. L’invention du
patrimoine industriel.

Ces péniches avaient un réle capital dans l'industrialisation du pays. L'immense réseau de
« Narrowboat » avait d’abord été désaffecté suite a la concurrence des chemins de fer et
ensuite, en raison de la mise en place d’un réseau routier et autoroutes, dans les années

50 et 60.

En 1944, I'auteur Britannique Lionel Thomas Caswell Rolt écrit un ouvrage dans lequel il
désapprouve la désaffectation de cet extraordinaire réseau de canaux. Cet ouvrage
marque le début d’un mouvement, puisque trés rapidementse crée I'association
« The Inland Waterways Association »**. Celle-ci a mené des campagnes de communication
pour la conservation, 'entretien, la restauration et le développement de ces canaux
britanniques et de la navigation fluviale. C’'est ainsi que s’est développé un tout autre
avenir pour ces réseaux de canaux. Dorénavant utilisés pour des fonctions touristiques et

de loisirs.

A la méme époque, un autre mouvement de conservation va prendre une ampleur
considérable. L’Angleterre commence a se passionner pour |'histoire des chemins de fer.
Une association, toujours sous I'égide de I'auteur Lionel Thomas Caswell Rolt, se fonde et
crée le premier chemin de fer touristique « Heritage railways ». Ces chemins de fer
touristiques avaient pour objectif de recréer et de préserver des scenes ferroviaires du
passé. Ces chemins de fer sont souvent d’anciennes lignes conservées représentant une ou
des périodes de I'histoire du transport ferroviaire®.

Ainsi, ’émergence d’un grand intérét autour des infrastructures de transport, qui sous-
tendaient la révolution industrielle en Angleterre, ont vu le jour dés les années 1950. On
remarque que ces mouvements de préservation et de conservation ont été liés au

tourisme.

44 Wikipédia. Inland Waterways Association. [En ligne]. Disponible sur: https://bitly/2G6QtpH (consulté le
10/05/2020)
45 Wikipédia. Heritage Railways. [En ligne]. Disponible sur : https://bitly/32wOF0B (consulté le 10/05/2020)
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3.1.2. Les débuts et mouvements en France : prise en compte du patrimoine industriel

dans les politiques de I’Etat

Les pouvoirs publics de nombreux pays ont mis en ceuvre des politiques de démolition de
célebres édifices, qui se sont transformées en événements « traumatisants ». Par exemple,
en Angleterre, le premier ministre Harold Macmillan décide de démolir en 1961 I'arche de
la gare de Euston qui était considérée, lors de sa construction en 1837, comme une porte

monumentale pour le chemin de fer « London & Birmingham Ralway ».

Figure 17 - Arche de la gare de Euston Figure 16 - Les Halles de Paris
Source : Wikipédia Source : unjourdeplusaparis.com

La France a également connu un événement similaire, celui de la démolition des célebres
Halles de Paris en 1971-1972. Il s’agit d’'un événement qui a eu un impact assez fort avec la
naissance d’une prise de conscience de la valeur patrimoniale des sites industriels. C'est a
la suite de cette destruction que les batiments et activités industrielles ont commencé a
étre pris en compte par I'Etat francais. En effet, cela a impulsé la considération du
patrimoine industriel dans les politiques du ministere de la Culture et la naissance de

I"’archéologie industrielle*® en France.

En 1974, le secrétaire d’Etat a la Culture de I'époque, Michel Guy, avec 'aide de Bruno
Foucart®’, historien de I'art et du patrimoine, ont établi une liste de 300 édifices des XIXe

et XXe siécles qu’ils ont fait protéger au titre de Monuments Historiques®®. Cette initiative

46 ] s’agit de I'étude des vestiges matériels du passé, mais centrée plus précisément sur le patrimoine industriel,
par exemple, les installations miniéres, les manufactures et usines, les infrastructures de transport, les ponts et
tunnels, chemin de fer, ect.

47 Pionnier dans la préservation du patrimoine architectural et urbain du XIXe siécle et de la premiere moitié du
XXe.

48 « Un monument historique est un immeuble ou un obet mobilier recevant un statut juridique particulier destiné
a le protéger, du fait de son intérét historique, artistique, architectural mais aussi technique ou scientifique ».
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a permis la sauvegarde de la Gare d’Orsay qui était menacée a I'époque (transformée en
musée de I'art du 19°™e siécle aujourd’hui), la Gare de Limoges et un certain nombre de
sites industriels, dont la filature de coton, Motte-Bossut, qui se trouve a Roubaix.
D’ailleurs, cette filature de coton avait recu un accueil plus que mitigé de la part de la
municipalité et de ses habitants. La décision de Michel Guy a été vivement contestée, la

conservation de ce batiment n’était pas désirée.

Un article paru le 02 octobre 1974 dans le quotidien Nord Matin, démontre le refus
catégorique de la démarche de conservation: « tous les
roubaisiens et notamment les riverains du quartier souhaitent
voir disparaitre 'usine Motte qui fait figure de Verrue ». Malgré
les nombreuses résistances et pressions de la municipalité,
Michel Guy a déclaré: «je persiste a considérer que la
destruction de ce bdtiment de grand intérét constituerait une

lourde erreur... ». L'usine Motte-Bossut fut ainsi le premier
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Figure 18 - La filliature ~ monument d'envergure a bénéficier d'un arrété d'inscription (le

de coton Motte-Bossut 30 mars 1978), 4 une époque ol la notion de patrimoine

Source : Wikipédia
industriel était encore naissante.
Au fur et a mesure des années, les Francais ont changé leur regard sur ces lieux. Diverses
initiatives, amorcée