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Introduction générale

J'effectue mon alternance de Licence 3 Management de la restauration
collective en alternance au restaurant interentreprise Héliopdle au siege

de la Banque Populaire a Grammont.

Cette formation couvre des enseighements tel que la gestion, le
management, le droit, et la sociologie tout en gardant un lien avec la
partie professionnelle en faisant des interventions sous forme de
séminaires, d’ateliers ou de conférences en collaboration avec des

professionnels du secteur.

L'entreprise a pour rbéle de nous faire travailler ses mémes notions sur le

terrain tout en nous inculquant des valeurs et en nous responsabilisant.

Le contrat d'alternance dure une année durant laquelle j'ai pu réaliser des
missions comme des taches opérationnelles, du suivi des réceptions de
marchandises, de la prise de commande, de la tenue de caisse, de la

création de procédure d’hygiéne, etc.

Ce dossier est réalisé en trois grandes parties : la présentation de
I'entreprise, la description des missions et activités réalisées en

entreprises, et le projet de recherche appliquée.

La présentation de I'entreprise se monte en deux parties, une
présentation du groupe Newrest et de toutes ses activités et Ia
présentation du site du RIE heliopole (le site sur lequel jai effectué ma

formation) et ses caractéristiques.
Les missions réalisées sont détaillées I'une apres l'autre.

Le dossier de recherche se construit en cing parties : la revue de
littérature, la formulation des hypothéses, la méthodologie, les résultats

et les discussion, apports, limites et perspectives.



Partie 1 : Présentation de I’entreprise

Newrest est un groupe créé en 1996 sous le nom de Catair par Olivier
Sadran. Aujourd’hui, Newrest est présent dans plusieurs domaines de la
restauration comme le catering aérien et ferroviaire, la restauration
concédée, le Duty free, les bases de vies et les concessions de
restauration. Actuellement un des leaders mondiaux dans le catering
aérien, Newrest officie dans 54 pays a travers le monde pour un chiffre
d'affaires de 2,5 milliards d’euros et emploie environ 45 000
collaborateurs (chiffres 2023/2024)1.

A la suite de sa création, Catair intégre, en 2001, le groupe Eurest
Inflight, Filiale du groupe Compass dans le catering aérien. En 2005,
Catair devient Newrest et ouvre en 2006 son unité de catering aérien a
I'aéroport Paris Charles de Gaulle. Newrest officie alors dans 14 pays est
emploie 8 000 collaborateurs. A partir de ce moment, le catering aérien
se développe en réalisant des partenariats avec un grand nombre de
compagnie aériennes étendant son influence dans de plus en plus de

pays. En 2024, Newrest créé sa « Digital Factory » a I’'aéroport d'Orly.2

En France, Newrest développe ses activités dans les années 2010 en
acquérant la société Wagon-lit. La société se lance alors dans la
restauration ferroviaire. En 2013 et 2015, Newrest étant ses services
dans le ferroviaire en étant présent dans le service a bord des TGV et des
trains Intercités ainsi que dans les gares. En 2016, Newrest acquiere la
société Apetito, arrivant ainsi dans la restauration concédée a Paris et
dans le nord de la France. Newrest s'implante ensuite dans le Sud-Ouest,
rachéte la société Coralys en 2017 pour accéder aux territoires de Rhone-
Alpes et Sud-Est de la France et, en 2018, Newrest acquiere la société
Isidor et devient par la méme occasion un acteur majeur de la

restauration concédée en France.3

1(Site Newrest, art. Qui sommes-nous ?)
2 (Site Newrest, art. Son histoire)
3 (Site Newrest, art. Newrest en France)
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Les activités de Newrest s’étendent autour de certaines valeurs comme
celles autour de la Responsabilité sociale de l'entreprise. En effet,
Newrest explique dans sa charte vouloir améliorer ses activités sur les
préoccupations environnementales. L'entreprise souhaite réduire le
gaspillage alimentaire grace a des outils comme la précommande de
matieres premiéres ou de mesure du gaspillage avec un objectif de
réduction du gaspillage s’élevant a 40 %. Ensuite, Newrest met aussi en
place des actions de gestion des déchets, de promotion de pratiques
d’achat durables auprés des clients et fournisseurs, de réduction du

plastique, et des gaz a effet de serre.

Newrest s’active aussi sur des préoccupations sociales au travers
d’engagements pris envers ses collaborateurs. Dans un premier temps,
I'engagement est éthique : I'entreprise adhére au Pacte mondiale des
nations unies qui a pour but de respecter les droits de I'homme au travail
et par conséquent de garder des conditions de travail décentes et éviter
la corruption. Le code de conduite Newrest a alors été créé afin de
préserver un environnement de travail sain. Dans un deuxiéme temps,
Newrest a une réelle volonté de développer les talents en interne en
s’axant sur la formation avec plusieurs possibilités comme le graduate
programme ou la création d’outils et de systémes de formation innovants
accessible par I'ensemble des collaborateurs. Ensuite, pour Newrest, la
diversité est aussi un élément dans lequel la société est engagée en
pronant I'égalité des chances pour I'ensemble des talents. La société
réalise alors des partenariats avec des associations afin de renforcer
I'inclusion dans ses équipes. Enfin, Newrest s’engage dans l'innovation
managériale en mettant en place le mentorat, et en utilisant les nouvelles

technologies pour faciliter ses interactions.*

Il s’agit d'une société en pleine expansion avec des pants d’activité
comme le catering aérien ou il s'agit d’'un leader mondial du marché.

Cependant, la société est encore jeune dans sa branche restauration

4(Site Newrest, art. Charte RSE)
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concédée ou la société a encore des choses a apprendre méme si elle

s’affirme déja comme un acteur important de ce secteur.

Le site sur lequel j'officie est le Restaurant interentreprise Heliopole : le
restaurant du groupement de la Banque Populaire Occitanie dans lequel
on va retrouver une vingtaine d’entreprises se situant dans la zone
comme la société AXA, la BPCE, la SNCF et bien entendu la Banque
Populaire. Certaines entités utilisent le restaurant hors regroupement
comme France Travail. Le restaurant sert en moyenne 500 couverts par
jours avec une fréquentation qui varie selon les jours et période. Dans ce
restaurant, I'ambition est de réaliser une restauration de qualité en
réalisant un maximum de préparations maison grace a des produits frais
et en respectant la saisonnalité. Il s'agit d’un restaurant Newrest de se
gamme Attitude. Le restaurant réalise aussi une prestation VIP avec une
offre semi-gastronomique pour le midi servie dans des salons, une offre
de buffet pour des occasions comme des séminaires ou des pots de départ
ainsi qu’une possibilité de livrer des pauses dans les locaux des
entreprises. L'équipe est constituée d’un directeur de site, d'un directeur
d’exploitation (aussi chef du VIP), d’un assistant de direction, d’'un maitre
d’hotel, d’'un chef de production, d’'un second de cuisine, d'une chef hors
d’ceuvre, d'une patissiere, et de trois employés de restauration. Les

taches de plonge et de nettoyage de la salle sont sous-traitées.



Partie 2 : Description des missions et activités de I'alternant

Mission n° 1 : Réalisation de menus (voir page 39)

La premiere mission est de réaliser les menus pour chaque semaine. Il
est important de réaliser ces menus a I'avance dans le but de réaliser les
commandes de marchandises et de les recevoir avant de commencer la

production.

Il est important que le menu respecte |'offre conclue dans le contrat avec
le client. Dans mon cas il s’agit de concocter chaque jour trois entrées
froides (dont une avec protéine), une entrée chaude, trois garnitures
(dont un féculent), un plat végétarien, deux grillades, un plats nommé
« globetrotter » : une spécialité qu’elle soit Frangaise ou du monde, un
poisson et trois desserts dont une patisserie maison. De plus, il y a besoin
de prévoir deux stands types « bar » (un sucré, un salé) dans lesquels

les convives se servent tous seuls.

Plusieurs données s’ajoutent pour complexifier la réalisation de ses
menus. Dans un premier temps, il faut réaliser une prestation en prenant
en compte les capacités de production humaines et matériels du site : il
faut donc avoir une vision globale du site afin de rendre la prestation
réalisable sans impacter la productivité des salariés et leur causer une
fatigue évitable. Il faut alors s’‘imaginer un ordonnancement des taches
en fonction du nombre de personnes disponible et de la capacité de
production des locaux (nombre de fours, de sauteuses, capacité en
chambre froide, ...). Dans un second temps, il y a I'esthétisme du self. En
effet il est important d’avoir un self coloré afin d’attirer I'ceil du client et
de favoriser l'acte d’achat, la vaisselle est aussi un élément important :
un plat va avec une assiette, alors il faut prendre en compte le fait
d’utiliser un type de vaisselle pour un plat. Enfin nous pouvons ajouter
une donnée comptable : il est important de réaliser une prestation
durable économiquement pour respecter les prix fixés par le contrat sans

vendre a perte.



Pour réaliser des menus efficacement, il faut donc avoir des compétences
organisationnelles, une connaissance des compétences de son équipes,
et des capacités des locaux. De plus, il faut bien entendu avoir des
compétences culinaires pour gérer la saisonnalité et éviter que les menus
soient répétitifs pour les convives (une tache importante pour développer
la créativité culinaire). La capacité a utiliser le tableur est nécessaire car

c’est le support sur lequel les menus sont réalisés.

Les connaissances vues en marketing, analyse financieres, management

et en formation informatique m’ont aidées a réaliser cette tache.

Mission n°2 : Reéalisation d'une trame de devis pour les prestations

annexes (voir page 40)

Les prestations annexes sont disponibles uniquement sur réservation via
une réalisation de devis. Un devis type avait été réalisé a I'ouverture du
site mais n’avait pas été actualisé depuis. Il y a eu donc eu un besoin de
réactualiser les prix en fonction de linflation et d’autres parametres
comme les augmentations des prix de matiere premieres. De plus, j'ai
pour ma part questionné le personnel du VIP afin de pouvoir rendre la
trame plus facile a utiliser. Enfin, il m’avait été demandé de rendre le
devis plus « corporate » donc de rapprocher le visuel de lidentité
Newrest. Aujourd’hui cette trame est utilisée tous les jours par les

collaborateurs pour réserver les prestations.

Les compétences de gestion des ressources humaine, d’‘analyse

financieres et de marketing m’ont permis de réaliser cette mission.

Mission n°3 : Mission de chef gérant sur un autre site

La mission est de remplacer le chef gérant d’un site de 200 couverts. Les
taches a réaliser étaient de présenter tous les midis, au poste chaud, une
viande, un poisson, un légume et un féculent. Il fallait aussi superviser la

production du poste hors d’ceuvre (entrée et plat), garantir la qualité
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sanitaire et la viabilité économique du site. Il s’agissait de ma premiere
expérience en tant que chef gérant, une expérience ou j'ai beaucoup
appris et je me suis rendu compte que j'avais encore beaucoup a
apprendre. En effet une mauvaise gestion de mon stresse a limité ma
créativité ce qui a eu un impacte sur la qualité de la prestation. Cette
mission a demandé des compétences organisationnelles et de
communication avec le personnel. Les cours de management et de

gestion des ressources humaines ont eu un lien avec cette mission.

Mission n°4 : Création de procédures d’hygienes

A la suite d’un audit d’hygiéne en interne, certains point critique ont été
démontrés sur le site, ce qui m’a permis de créer de nouvelles procédures
et de réaliser des documents d’enregistrement du nettoyage par zone de
travail. La responsable QHSE a créé une trame de fiche d’enregistrement
générale a modifier selon les spécificités du site. Mon travail a donc été
d’adapter cette trame a heliopole et de réaliser de I'affichage explicatif
sur la fagon d’utiliser les produits d’entretien. Cette mission m’a permis
mieux appréhender les difficultés que peuvent affronter un jeune site
comme heliopole. Grace a cette mise en place, les résultats du contre-
audit d’hygiene se sont avérés beaucoup plus satisfaisant. Cependant,
une réunion avec le personnel, pour présenter les nouveautés a appliquer
aurait pu étre une bonne conclusion a cette mission, ce qui aurait aussi
pu impliquer d’avantage le personnel dans ce domaine trés important.
Cette mission a permis de faire le lien avec des connaissances de
management de la qualité et aurait pu me faire travailler des

compétences de communication interpersonnelles.



Mission n°5 : Création d’'une fiche de renseignement des fournisseurs
(Voir page 41)

Pour la prise de commande des matieres premiéres, nous passons par un
grand nombre de fournisseurs. Notre ancienne fiche de renseignement
s’'est avérée obsolete, il a alors fallu contacter les fournisseurs pour
retrouver nos contactes privilégiés et référencer les nouveaux
fournisseurs. Ensuite, j'ai réalisé un tableau récapitulatif afin de
permettre a tout le monde de contacter efficacement les fournisseurs
pour de la prise de commande, ou des réclamations. Cette mission a
demandé des compétences organisationnelles et m’a permis de travailler

sur ma timidité et ma capacité a me mettre en avant.

Mission n°6 : Création de fiches de poste (voir page 42)

Le recrutement est aussi une phase de la vie d’un site tres importante.
Les entretiens étaient jusque la réalisés sans support, ce qui peut
provoquer des approximations dans le processus de recrutement et ce ne
sera pas toujours les mémes personnes que réaliseront le recrutement.
Dans ce cadre, il m’a été demandé de réaliser une trame regroupant les
taches, et les compétences attendues a chaque poste du site. Cette
mission a demandé des compétences d’informatique et de gestion des
ressources humaines ainsi qu’une bonne connaissance des spécificités du

site.

Mission n°7 : Prise de commande des matiéres premieres

Aprés avoir réaliser le menu de la semaine, il faut commander les
matieres premieres. Pour ce faire, il faut avoir une bonne connaissance
des taux de prises des plats afin de connaitre la quantité de matiere
premiére a acheter et d’éviter le gaspillage. Ensuite, il faut aussi
commander les matieres premiéres dans les bons délais. Pour ce faire, la

réalisation du référencement des fournisseurs a été nécessaire. Enfin il
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faut aussi avoir une bonne connaissance des produits en termes de date
limite de consommation, d’échantillonnage et de gamme pour des
questions d’organisation de la production. Cette mission demande des
compétences comptables, d’hygiéne en lien avec le management de la
qualité, des compétences organisationnelles et de communication car

certaines commandes se passent par téléphone.

Mission n°8 : Réceptions comptables des matieres premieres

Aprés la prise de commande, vient le moment de la livraison. A ce
moment-la, il faut réaliser un certain nombre de contrdle pour certifier
que la livraison est conforme. Dans un premier temps, il faut faire des
contrbles d’hygiene : il faut prendre la température du camion et de la
commande en elle-méme et vérifier la conformité du conditionnement.
Dans un second temps, il faut vérifier la bonne quantité des produits et
si les bons produits ont été livrés. Ensuite, il faut rentrer toutes les
informations dans le logiciel de gestion Winrest et entrer le prix hors taxe
de la livraison dans le fichier comptable du site. Si les contréles révélent
une anomalie, une réclamation doit étre créée dans le logiciel Winrest et
envoyée au fournisseur afin de trouver une solution. Enfin la réception
est envoyée au service de facturation Newrest. Cette mission est en lien
avec les cours de management de la qualité car la réception des
marchandises peut étre un point critique. Elle demande aussi des

compétences informatiques et de communication avec les fournisseurs.

Mission n° 9 : Fin de mois comptable

Ma premiere mission lors de cette fin de mois, et de vérifier I'ensemble
des réceptions de marchandise du mois. Cette mission permet de réaliser
un dernier controle pour pallier les potentielles erreurs de collaborateurs.
Cette mission permet d’avoir une bonne idée du co(it matiére mensuel du

site. Ma seconde mission est de réaliser l'inventaire du site. Cette mission
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permet d’avoir une vision claire de notre stock a un instant T. Cette
mission est réalisée en collaboration avec I'ensemble du personnel. Cela
va demander des compétences organisationnelles car cette tache est
demandée en parallele avec la production. Cette mission demandes des
compétences de communication interpersonnelle. Elle mobilise aussi des

compétences travaillées en analyse financiére et en contrdle de gestion.
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Partie 3 : Projet de recherche appliquée

Introduction

La restauration collective est un secteur majeur en France car il nourrit
chaque jour des millions de personnes que ce soit dans le secteur de la
santé, du scolaire, de l'entreprise, du pénitentiaire et de l'aide a la
personne. Ce secteur se distingue par sa mission sociale mais il est aussi
soumis a des contraintes économiques, sanitaires et environnementales.
(Charles, 1986)

Ce secteur est aussi vecteur d’innovation que ce soit dans le domaine
sanitaire avec la lutte contre le gaspillage alimentaire, la réalisation de
menus durable, la réduction des déchets et la sobriété énergétique. Dans
le domaine social, I'industrie cherche a innover dans les domaines comme
I'inclusion, I’éducation alimentaire (Berthoud et Iulio 2015) et I'insertion
professionnelle. De plus, I'innovation technologique est aussi un élément
important en restauration collective (Bertrand 2017) tant dans la

digitalisation, la tracabilité, et les nouveaux moyens de paiements.

A la suite de ce constat, ce travail vise a se demander les motivations et
les freins de payer en cryptomonnaies en restauration collective. Grace a
un travail de revue de littérature et de travaux de recherches nous avons
donc cherché des facteurs d’intention de payer son repas en

cryptomonnaies dans son restaurant d’entreprise, CROUS, etc.
Il est alors important de se demander, qu’est qu’une cryptomonnaie ?

Une cryptomonnaie est une monnaie numérique, décentralisée qui
fonctionne grace a la technologie blockchain. La cryptomonnaie la plus
connues est le bitcoin créée en 2009 par Satoshi Nakamoto (Nakamoto,
2008). La blockchain est une banque de donnée partagée ou chaque
transaction est enregistrée dans un bloque qui est non modifiable et non

effacable (Antonopoulos, 2014). Les cryptomonnaies servent dans un
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premier temps, de moyen de paiement mais aussi de réserve, et de

finance décentralisée>.

Aprés lecture des modeles de I'UTAUT (1 ; 2 et 3) (Venkatesh et al.,
2003), (Venkatesh, Thong et Xu, 2012), (Bhatnagr et Rajesh 2023), la
problématique qui se dégage est la suivante : quels-sont les
déterminants de l'intention de payer en cryptomonnaie en restauration

collective ?

Ce travail a pour objectif de montrer les freins et les motivations d’utiliser

cette nouvelle technologie.

Cette recherche s’articulera dans un premier temps, autour de la revue
de littérature, se poursuivra avec la méthodologie de recherche, les
résultats de cette recherche, les discussions et apports théoriques en

terminant par les limites de cette recherche.

> (« What Is Cryptocurrency and How Does It Work? »)
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Chapitre 1 : Revue de littérature

Il est trés important de mieux comprendre le concept des cryptomonnaies

et tout ce qui en découle.

Une cryptomonnaie est une monnaie numérique immatérielle qui
fonctionne grace a la blockchain. La monnaie la plus connue est le bitcoin
apparu en 2009 par |'entité Satoshi Nakamoto (Nakamoto, 2009), il s’agit
de la premiere cryptomonnaie apparue. A la suite de ca d’autres
cryptomonnaies sont apparue comme |I'Ethereum, ou le Solana pour les

plus connues (Kayal et Rohilla, 2021).

La Blockchain est une base de données partagée entre utilisateur. Chaque
transaction est entrée dans un bloc qui constitue cette base de données,

un bloc n’est pas effacable ni modifiable (Conti et al., 2018).

Pour faire fonctionner la blockchain il y a deux fonctionnements
différents. Le proof of work ou le minage : un mineur va vérifier les
transactions et créer des nouveaux blocs. Pour cela, il faut un ordinateur
puissant, des connaissances et de I’énergie qui sont donnés en échange
de la cryptomonnaie de ladite blockchain. Le proof of stake : les plus
grands détenteurs de la cryptomonnaie s’occupe du fonctionnement de la
blockchain (Urquhart & Yarovaya, 2024).

Les cryptomonnaies servent de moyens de paiement pour les entreprises
qui les acceptent, de réserve : les cryptomonnaies sont stockée pour
prendre de la valeur, de collectionner des NFT : des images numériques
uniques (Shahzad et al. 2024).

Les cryptomonnaies représentes des avantages comme la transparence
ou la décentralisation (Watorek et al., 2021) mais aussi des inconvénients
comme la volatilité, des dérives dans |'utilisation et la consommation

énergétique °.

6 (« Risks and Returns of Cryptocurrency | The Review of Financial Studies | Oxford
Academic »)
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Ces technologies pourraient avoir un impact sur le fonctionnement du
secteur de la restauration. Sur le plan économique, la blockchain permet
aux entreprises de réaliser des transaction plus rapides et sécurisés, de
lever des fonds (Catherine Mulligan & al, 2018). Sur le plan managérial,
la blockchain permet une transparence dans la tragabilité par rapport au

fait qu’un bloc dans la blockchain est immuable”.

La variable dépendante est l'intention d’utiliser. Nous tentons d’expliquer
cette variable avec le modele Utaut (Venkatesh et al., 2003) mais celle-
ci provient, sous différentes formes, de la théorie du comportement
planifiée (Ajzen, 1991), la théorie de |'action raisonnée (Fishbein, 1975)
et du model TAM (Davis, 1989).

La théorie de l'action raisonnée (Fishbein, 1975) permet de « prévoir
comment les individus vont se comporter en fonction de leurs attitudes

préexistantes et de leurs intentions comportementales »8.

La théorie du comportement planifiée (Ajzen, 1991) est une amélioration
de la théorie de l'action raisonnée. Elle explique « les comportements a
partir de questions comme leur lien avec les attitudes, le sentiment
d’auto-efficacité et les normes sociales »°. Les variables permettant
d’expliquer un comportement nous amenent a comprendre l'intention de
faire quelque chose. Toutefois, ce modele ne permet pas de faire un lien

entre l'intention et le passage a l'action.

Le modele d’acceptation de la technologie (TAM) (Davis, 1989) et son
extension (TAM2) (Venkatesh et Davis, 2000) permet de « prédire la
probabilité que les individus ou les organisations adoptent de nouveaux
systéemes technologiques »1°, Ce modele est en lien avec le sujet car il

est appliqué aux nouvelles technologies. Cependant, ces modeles

7 Blockchain for Supply Chain - IBM Blockchain
8 (« Théorie de I'action raisonnée » 2025)
? (« Théorie du comportement planifié » 2025)
10 Modéle d'acceptation des technologies (TAM) | EBSCO Research Starters
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négligent certaines variables et ne sont pas assez concentrés sur

I'humain.

Le modele d’utilisation PC (Thompson, Higgins et Howell, 1991) explique
« comment les individu utilisent les technologie de l'information [...] »11
ce qui a un rapport réel avec le contexte. Ce modele a des limites car il

est difficilement comparable ou mesurable.

Les Modeles Utaut (Venkatesh et al., 2003) et ses extensions (Utaut 2)
(Venkatesh, Thong et Xu, 2012), (Utaut 3) (Bhatnagr et Rajesh, 2023)
permettent de mesurer l'intention d’utiliser les nouvelles technologies et
font le lien avec l'utilisation des cryptomonnaies. Ces modeles font
intervenir les idées de risque ou d’‘innovation qui sont importante dans ce
sujet. Ces modeles ont des limites comme un manque de perception

temporelle.

La Zimbardo time perspective inventory (Zimbardo et Boyd, 1999),
explique que <« La perspective temporelle permet d’orienter les
comportements et de construire l'identité »1? ce qui permet de d’ajouter

une autre fagon de comprendre l'intension d’utiliser les cryptomonnaies.

Le model Utaut dispose de quatre dimensions d’acceptation des

technologies.

La premiere dimension est l'attente de performance. Cette dimension
vient, dans un premier temps de la théorie TAM (Technology acceptance

model) (Davis, 1989) qui est, dans ce cas appelé utilité percue.

Ensuite nous retrouvons l'effort attendu, cette dimension vient aussi de

la théorie TAM (Ibid.) ou elle est appelée aisance d’utilité percue.

L'influence sociale est une autre dimension qui vient de la théorie TRA
(Theory of reasoned action) (Fishbein, 1975) puis dans la théorie du
comportement planifié (Ajzen, 1991). Dans ces deux modeles, cette

dimension s’articule sous le nom de normes subjectives. Ce modéle est

11 (« La théorie unifiée de I'acceptation et de l'utilisation de la technologie. »)
12 (Fritsch et Cuervo-Lombard 2022)
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aussi utilisé dans le modeéle de l'utilisation PC (Thompson, Higgins et
Howell, 1991).

Enfin, nous avons les conditions facilitatrices qui est aussi dans la théorie
du comportement planifié (Ajzen, 1991) sous le nom contréle
comportemental percu : une croyance pour lesquels nous disposons des
ressources pour réaliser un comportement. Nous la retrouvons aussi dans
le model d’utilisation PC (Thompson, Higgins et Howell, 1991) et dans la

théorie de la diffusion des innovations sous le nom de facilité d’utilisation.

Le model Utaut 2 (Venkatesh, Thong et Xu, 2012) est une extension du

modele précédent qui ajoutent trois autres dimensions.

Les dimensions ajoutées sont les motivations hédoniques viennent du
TAM (Davis, 1989), plus précisément de son extension TAM2 (Venkatesh

et Davis, 2000) sous le nom de plaisir percu.

La valeur du prix qui est liés a notre perception du rapport entre le co(t

et le bénéfice de I'usage de la nouvelle technologie.

Enfin, nous retrouvons |'habitude provenant du model d’utilisation PC
(Thompson, Higgins et Howell, 1991) comme facteur du comportement

ayant un lien avec |'expérience passée.

Une adaptation au model Utaut 3 sur les nouveaux types de banque
(Bhatnagr et Rajesh, 2023) nous permet d’aborder une nouvelle
dimension I'innovativité personnelle qui provient d’un article la définissant
dans le domaine de la technologie de l'information (Agarwal et Prasad,
1998).

Pour connaitre l'intention d’utiliser le cryptomonnaies, il est important de
connaitre les dimensions liées aux risques. Les différentes dimensions du
risques se trouve dans I'adaptation du model Utaut 3 expliqué récemment
(Bhatnagr et Rajesh, 2023). Cette théorie propose cing types de risques
percus (Baker, 2001). Le risque de vie privée percu, le risque financier, le
risque de performance pergu, le risque psychologique et le risque social.

Ces dimensions constituent la dimension du risque globale.
16
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Chapitre 2 : Hypothéses et modele de recherche

Les dimensions révélées dans la revue de littérature pour répondre a la

problématique nous ameénent a poser quelques hypothéses.

L'influence sociale venant du model Utaut (Venkatesh et al., 2003), de la
théorie de l'action raisonnée (Fishbein, 1975) et de la théorie du
comportement planifiée (Ajzen, 1991), explique que « [...] la mesure dans
laquelle les consommateurs pergoivent que d‘autres personnes
importantes (par exemple, la famille et les amis.) pensent qu’ils devraient
utiliser une technologie particuliere. ». On peut alors dire que, dans le
contexte des cryptomonnaies, l'influence sociale a un impacte sur
I'intention de payer en cryptomonnaie. On peut donc présenter la

premiére hypothese comme :

H1 : Linfluence social a un impacte négatif sur l'intention de payer en

cryptomonnaie.

L'innovativité personnelle présente dans l'adaptation de I'Utaut 3 aux
nouvelles banques (Bhatnagr et Rajesh, 2023) est déterminée comme «
un trait de personnalité d’un utilisateur qui présente une appétence aux
nouvelles technologies ». Dans le contexte des cryptomonnaies,
I'innovativité personnelle a un impact sur lintention de payer en

cryptomonnaie. On peut donc donner I'hypothése suivante :

H2 : Linnovativité personnelle a un impacte positif sur l'intention de

payer en cryptomonnaie.

Le risque global percu étudié dans l'utaut 3 (Ibid.) est expliqué comme
« la probabilité de perte ou de conséquences négatives a l'usage d’une
technologie. Cela englobe les craintes liées a la sécurité, la vie privée, les
colts cachés, ou la fiabilité du systéme ». Dans ce contexte, le risque de
vie privée est un élément impactant sur lintention de payer en

cryptomonnaie. La troisieme hypothése est la suivante :

H3 : Le risque global a un impact négatif sur l'intention de payer en

cryptomonnaie.
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La performance attendue ressorti dans I'utaut (Venkatesh et al., 2003) et
dans le TAM (Davis, 1989) est définie comme « la mesure dans laquelle
I'utilisation d’une technologie apportera des avantages aux
consommateurs dans l'accomplissement de certaines activités ». On peut
alors dire que la performance attendue a un impact sur l'intention

d’utilisé. L'hypothese est la suivante :

H4 : La performance attendue a un impact positif sur l'intention de payer

en cryptomonnaie.

L'effort attendu est défini dans le model Utaut (Venkatesh et al., 2003)
comme « le degré de facilité associé a I'utilisation de la technologie par
les consommateur ». L'impact de |'effort attendue sur l'intention d’utiliser

peut donc étre étudié. La cinquieme hypothese est donc la suivante :

H5 : L'effort attendu a un impact positif sur I'intention de payer son repas

en cryptomonnaie.

Le conditions facilitatrices sont considérées dans |'utaut (Ibid.) comme
« la perception qu’ont les consommateurs des ressources et du soutien
dont ils disposent pour adopter un comportement ». Nous pouvons alors
dire que les conditions facilitatrices ont un impacte sur l'intention de

payer en cryptomonnaie. L'hypothése est donc la suivante :

H6 : Les conditions facilitatrices ont un impact positif sur l'intention de

payer son repas en cryptomonnaie.

La motivation hédonique (Venkatesh, Thong et Xu, 2012) est déterminée
comme « La joie ou le plaisir procuré par I'utilisation d’une technologie ».
La motivation hédonique peut alors étre jugée comme impactante sur
I'intention d’utiliser une nouvelle technologie. L'hypothése est donc la

Suivante :

H7 : La motivation hédonique a un impacte négatif sur l'intention de

payer son repas en cryptomonnaie.

L'habitude (Venkatesh et al., 2003), (Thompson, Higgins et Howell, 1991)

est défini comme « la mesure dans laquelle les individus ont tendance a
19



adopter des comportements automatiques en raison de I'apprentissage ».
L'hypothése est donc :

H8 : L'habitude a impact négatif sur l'intention de payer un repas en
cryptomonnaie.
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Chapitre 3 : Méthodologie

Nous avons réalisé une étude quantitative sous la forme d’un
guestionnaire google form. Ce questionnaire a été réalisé grace aux
variables de l'utaut (Venkatesh et al., 2003), I'utaut 2 (Venkatesh, Thong
et Xu, 2012), de la version adaptée de 'utaut 3 aux nouvelles banques
(Bhatnagr et Rajesh 2023) et de la Zimbardo time perspective inventory
(Zimbardo et Boyd, 1999).

Les questions ont été réalisés sous la forme de I'échelle de Likert : « un
outil psychométrique permettant de mesurer une attitude chez des
individus » 13, L'échelle est basée sur 5 niveaux d’accord (allant de « pas
du tout d’accord » a « tout a fait d’accord ») par rapport a une
affirmation. L'échelle de Likert a été utilisée pour réaliser des recherches

en psychologie, en sociologie ou encore en marketing.

Nous avons aussi réalisé une image stimuli représentant le contexte du
questionnaire afin de permettre au répondant de mieux comprendre le

but de cette enquéte.

Ensuite, nous avons fait passer ce questionnaire a un échantillon d’actifs
domiciliés en France. Une grande partie des répondant sont des étudiants

apres bac, il y a aussi des employés, cadres et retraités.

L'analyse en composante principale (ACP) « consiste a transformer des
variables liées entre elles (dites « corrélées » en statistique) en nouvelles
variables décorrélées les unes des autres. »1%. Nous avons posé plusieurs
guestions pour chaque variable explicative afin d’assurer la fiabilité des
réponses. L'ACP a été utilisé dans des théories comme les modéles Utaut
(Venkatesh et al., 2003) (Venkatesh, Thong et Xu, 2012) (Bhatnagr et
Rajesh, 2023).

13 (« Echelle de Likert » 2024)
14 (« Analyse en composantes principales » 2025)
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Nous avons utilisé la méthode du coefficient de I'alpha de Cronbach afin

de mesurer la fiabilité des réponses par des données statistiques!>.

Ensuite, nous avons utilisé l'indice KMO qui permet de mesurer
« l'adéquation de I'échantillonnage pour chaque variable du modéle et du
modele complet. Cette statistique mesure la proportion de variance parmi
les variables potentiellement communes. Plus la proportion est élevée,
plus la valeur KMO est élevée, et plus les données sont adaptées a
I'analyse factorielle (ACP). »16 Cet indice a été utilisé pour la théorie du

comportement planifié.

Enfin nous avons utilisé la régression linéaire multiple pour valider ou non
les hypotheses. La régression linéaire « cherche a établir une relation
linéaire entre une variable, dite expliquée, et une ou plusieurs variables,
dites explicatives ».17 La régression multiple « est une méthode de
régression mathématique étendant la régression linéaire simple pour
décrire les variations d'une variable endogéne associée aux variations de

plusieurs variables exogenes ».18

15 (« Coefficient alpha de Cronbach » 2025)
16 (« Kaiser—-Meyer-0lkin test » 2025)
17 (« Régression linéaire » 2025)
18 (« Régression linéaire multiple » 2024)

22



Chapitre 4 : Résultats

Tableau 1 : Résultats de la régression multiple

Variables Coefficients non standardisés Coefficient standardisé ' Sig. VIE
B Erreur Standard Béta

Performance attendue 0,347 0,072 0,41 4,836 | 0,000 | 1,45
Effort attendu -0,175 0,067 -0,19 -2,623 | 0,009 | 1,60
Conditions facilitatrices -0,048 0,078 -0,05 -0,607 | 0,544 | 1,30
Influence sociale 0,263 0,067 0,33 3,930 | 0,000 | 1,28
Habitudes 0,099 0,024 0,39 4,211 | 0,000 | 1,35
Motivation hédonique -0,052 0,071 -0,06 -0,733 | 0,464 | 1,42
Valeur Prix 0,193 0,068 0,29 0,687 | 0,005 | 1,31
Innovativité personnelle 0,041 0,060 0,07 2,848 | 0,493 | 1,26
Risque global 0,046 0,053 0,08 0,877 | 0,382 | 1,37

Ce tableau représente la régression multiple réalisée pour cette
recherche. Cette régression démontre un coefficient de détermination R2
de 0,530 ce qui veut dire que 53 % de la variation de la variable
dépendante intention d‘utiliser est expliquée par les variables
indépendantes montrées dans le tableau ci-dessus (voir page 52).
Lorsqu’on utilise le coefficient R2 ajusté, I'explication de cette variation
descend a 50,2 %.

Pour ce qui est de la régression, la performance attendue (voir page 43)
présente un effet positif sur l'intention d’utiliser comme l'indique le
coefficient non standardisé de 0,347. L'effort attendu (voir page44),
présente un effet négatif sur la variable dépendante (-0,175) tout comme
les conditions facilitatrices (-0,048) (Voir page 46), ainsi que la
motivation hédonique (-0,052) (voir page 47). L'influence sociale (0,263)
(voir page 45), les habitudes (0,099), la valeur prix (0,193) (Voir page
48), l'innovativité personnelle (0,041) (voir page 49), et le risque global
(0,046) (voir page 50) présentent un impact positif sur l'intention
d’utiliser. Il faut préciser que les questions menant a la dimension du
risque globale est négative. Ce qui veut finalement dire que la dimension

risque global a un impact négatif sur I'intention d’utiliser.
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L'ensemble des facteurs d’inflation de la variable (VIF) se situent entre
1,26 et 1,60 ce qui signifie qu’il n'y a aucune multicolinéarité et que le

modeéle n‘a pas besoin d’étre révisé.

Pour que l'impact des dimensions soit significatif pour la recherche, il faut
gue la p-value (sig. dans le tableau) soit inférieur a 0,05. Si nous suivons
cette logique, la performance attendu (0,000), l'effort attendu (0,009),
les habitudes (0,000), lI'influence sociale (0,000) et la valeur prix (0,005)

sont significatifs pour cette recherche.
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Chapitre 5 : Discussions, Apports théoriques et managériaux, Limites et

Perspectives

1. Discussions de la recherche

L'hypothése de la performance attendue est validée. En effet, comme
dans |'Utaut (Venkatesh et al.,, 2003), plus les répondants juge la

technologie comme utile, plus l'intention d’utiliser est forte.

La dimension de l'effort attendue est aussi confirmée : les répondants
sentent une difficulté dans l'utilisation ce qui a un impact négatif sur

l'intention d’utiliser.

Les conditions facilitatrices sont quant a elles invalidées car elles ne sont
pas significatives. Il se peut que la perception de cette dimension soit

homogéne chez les répondants.

L'influence sociale est une dimension confirmée par cette recherche. Les
répondants pergoivent l'influence de fagon positive ce qui signifie que
I'entourage de ces individus exercent une influence sur lintention

d’utiliser.

Les habitudes représentent une hypothése validée : comme dans |'Utaut
2 (Venkatesh, Thong et Xu, 2012), les répondants qui percgoivent une

familiarité avec la technologie sont plus enclin a I'utiliser.

La motivation hédonique est une hypothése infirmée. En effet, ils se peut
gue la notion de plaisir ou d’amusement ne soit pas réellement liée a

I'utilisation d’une nouvelle technologie.

La recherche valide I'hypothése de la dimension « valeur prix ». Les
répondants considerent que le prix d’une technologie a un lien avec les

avantages qu’elle peut apporter et par conséquent l'intention de I'utiliser.

L'innovativité personnelle est une hypothese confirmée : ce qui veut dire
gue les répondants estiment que leur sensibilité aux innovations a une

influence sur leur intention d’utiliser une nouvelle technologie.
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Cependant, cette hypothése n’est que trés faiblement significative (p-
value = 0,049). L'ensemble de I’échantillon n’est pas réellement sensible

a l'innovation.

Le risque global n‘est pas une dimension validée par cette recherche. En
effet, un manque de connaissance de la technologie entraine une faible

connaissance du risque lié a celle-ci.

2. Apports théoriques

Cette recherche permet certaines avancés. Comme expliqué auparavant,
certaines dimensions de la théorie du comportement planifié (Ajzen,
1991) ou des modeles Utaut (Venkatesh et al., 2003), (Venkatesh, Thong
et Xu, 2012), (Bhatnagr et Rajesh, 2023) sont aussi confirmées dans le
contexte des cryptomonnaies. Ici, la performance attendue, |effort
attendu, l'influence sociale, les habitudes, la valeur prix et lI'innovation
personnelle sont des dimensions validées par les répondants sur

I'intention de payer en cryptomonnaie en restauration collective.

Cependant, certaines dimensions comme les conditions facilitatrices, la
motivation hédonique, et le risque global sont invalidées par les réponses
des répondants. L'innovativité personnelle est confirmée par cette
recherche mais avec une tres faible significativité qui peut étre expliquée

par une notion qui peut étre considérée comme vague par les jeunes.

Certaines variables pourraient étre ajoutées pour expliquer l'intention ou
non de payer en cryptomonnaie en restauration collective. En effet, une
variable comme les connaissances technologiques aurait pu expliquer

l'intention d’utiliser.

3. Apports managériaux
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La performance attendue influence positivement l'intention d’utiliser.
Dans ce contexte, Une SRC doit faire en sorte de montrer les avantages
que procurent le paiement en cryptomonnaie. Pour ce faire, les dirigeant
pourraient créer une campagne de communication aupres de ses clients
démontrant le gain de temps et la simplification du mode de paiement
car il ne nécessite pas l'action d’'une banque et I'avantage sécuritaire de
leur utilisation. Cette communication devrait se faire par le digital, comme
un réseau social de professionnel (LinkedIn) ou de I'e-mailing, qui est le

meilleur moyen de parler de nouvelles technologies.

L'influence sociale influence elle aussi positivement l'intention de payer
en cryptomonnaie en restauration collective. Les sociétés de restauration
collective devraient faire du lobbying pour que [Iimage des
cryptomonnaies soit mieux considérée. Si cette manceuvre donne des
résultats positifs, les personnes influencant I'individus devraient valoriser
les cryptomonnaies ce qui influencerait positivement l'intention de payer

en cryptomonnaie en restauration collective.

Les habitudes influencent positivement l'intention d’utiliser. Les jeunes
sont les plus habitués a utiliser les nouvelles technologies. Les sociétés
de restauration collectives pourraient réaliser une communication ciblée
dans laquelle le paiement en cryptomonnaies serait une suite logique aux
nouveaux outils de paiement comme le sans contact ou le paiement par
téléphone. Des publicités visées grace a des outils comme google ou
I'utilisation des réseaux sociaux comme X ou Instagram seraient les plus

pertinentes.

La dimension valeur prix influence elle aussi positivement |'utilisation des
cryptomonnaies. Lancer une campagne de réduction si le convive paie en
cryptomonnaie lors de la mise en place de ce mode de paiement dans les
restaurants peut étre une idée. Créer une politique d’avantages fidélité
basée sur I'utilisation répétée de ce moyen de paiement peut en étre une

autre. Enfin, les gestionnaires peuvent animer des ateliers pour les
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convives sur l'utilisation des cryptomonnaies montrant que ce type de

paiement n’entraine pas de frais supplémentaires.

L'innovativité personnelle est la derniere dimension influengant
positivement l'intention d’utiliser les cryptomonnaies. Il faut donc cibler
les éléments les plus sensible a I'innovation. Pour ce faire, les dirigeants
des sites peuvent, lors d'un questionnaire de satisfaction, donner une ou
plusieurs questions visant a mieux connaitre les convives et, par
extension, donner une question sur les nouvelles technologies. A partir
de cela, les dirigeants peuvent proposer, aux individus ayant montré le
plus de sensibilité aux nouvelles technologies, des tests gratuits ou des

démonstrations dans le but de satisfaire leur curiosité.

Enfin, la dimension de [leffort attendu influence, quant a ellg,
négativement l'intention de payer en cryptomonnaie dans un restaurant
collectif. Les SRC vont devoir repenser la fagon de payer pour accueillir
ce nouveau moyen de paiement. Il va falloir concevoir une application
ludique est facile a utiliser et la promouvoir, mettre a disposition dans les
restaurants ou dans les entreprises clientes des bornes intuitives afin de
recharger son compte ou son badge en cryptomonnaie. De plus, il faudra
apporter un accompagnement efficace pour les convives avec par
exemple des supports de vidéo sous forme de tutoriels, et du personnel
formé a expliquer toutes les caractéristiques et les techniques afin de

permettre une utilisation facile de ce nouveau moyen de paiement.

Pour mener cette innovation a bien il va aussi falloir attendre des avancer
dans la législation pour que les SRC puissent se protéger. Ce changement
apportera des colits car il faudra former efficacement le personnelle et
mettre les sites et toutes les parties support sous systeme de blockchain.
De plus, il faudra assurer un suivi rapproché a long terme étre tres attentif
aux retours pour étre a la fois a I'’écoute des consommateurs et a I’écoute
du personnel et étre réactifs apporter les actions correctives nécessaires.
Toutes ses actions viseront a mettre en confiance I'utilisateur vis-a-vis de

cette nouvelle technologie.
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4. Limites de la recherche

Pour les limites méthodologiques, il semblerait qu’il n'y ait pas se
contraintes liées a la taille de I'échantillon sachant que nous avons pu
récolter environ 250 répondants. L'échantillon est constitué
essentiellement de jeunes ce qui pourrait avoir une incidence sur les
résultats sachant que cette partie de la population peut étre plus enclin

a l'utilisation de nouvelles technologies.

Pour les limites contextuelles, I'objet de la recherche était réalisé sur le
seul secteur de la restauration collective. Cela a pu limiter le nombre de
répondant ou la pertinence des réponses données. Une recherche sur le
domaine de la restauration ou encore de la vente aurait pu permettre des

résultats plus concrets.

Pour ce qui est des limites théoriques, il est déja important de rappeler
gue nous n‘avons pas pu utiliser de théories sur les cryptomonnaies, nous
avons utilisé des modeles sur des theémes se rapprochant sur les
nouvelles technologies et les banques en ligne. Le fait que la variable du
risque ne soit pas prise en compte a un certain impacte sur I'analyse. En
effet, il se peut que les individus percevant un risque dans l'utilisation des
cryptomonnaies ne serait pas enclin a les utiliser. L'absence de
significativité dans la dimension des conditions facilitatrices est aussi
dommageable. La connaissance technologique est une variable qui n’est

pas soulevée dans les modeles utilisés et aurait pu aider dans I'analyse.

5. Perspectives de la recherche
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Cette partie a pour but d’identifier des voies de recherches futures pour
voir si on peut étendre cette recherche a d’autres contexte, intégrer

d’autres variables, ou apporter des améliorations de la méthodologie.

Comme expliqué dans la partie d’avant, I'étude porte uniguement sur le
secteur de la restauration collectif. Nous pourrions alors étendre cette
recherche au domaine de la restauration traditionnelle ou rapide, aux
plateformes de livraison, ou au domaine plus large de la vente. Ces
extensions pourraient nous permettre de mieux comprendre les facteurs

de l'intention de payer en cryptomonnaies.

Ensuite, nous pourrions intégrer de nouvelles variables. En effet, comme
dit dans la partie d’avant, ajouter des variables permettrait de connaitre
I'intention de facon plus compléte. Dans un premier temps, le niveau de
connaissances en matiere de nouvelles technologies, ou de finance
pourrait exercer une influence sur l'intention de payer en cryptomonnaie.
De plus, le niveau de confiance dans les nouvelles technologies pourrait
étre une variable intéressante dans le cadre des cryptomonnaies et de la

blockchain.

Enfin, nous pourrions ajouter un élément de méthodologie. Réaliser une
étude longitudinale pourrait nous permettre d’analyser le changement de

comportement des répondants a travers le temps et les événements.
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Conclusion

Tout ce travail mené a été réalisé dans le but de répondre a une
problématique. Pour rappel, la recherche était réalisée autour de la
question suivante : quels sont les facteurs de l'intention de payer en
cryptomonnaie en restauration collective ? Ce travail a commencé par la
revue de littérature. Nous avons étudié les modeéles Utaut (Venkatesh et
al., 2003), (Venkatesh, Thong et Xu, 2012), (Bhatnagr et Rajesh, 2023),
la théorie du comportement planifié (Ajzen, 1991), le modele d’utilisation
PC (Thompson, Higgins et Howell, 1991), la théorie de I'action raisonnée
(Fishbein, 1975), et les modeles TAM (Davis, 1989), (Venkatesh et Davis,
2000). Toutes ces théories nous ont permis de mieux comprendre les
comportements humains et surtout face aux technologies. Ensuite, grace
au travail de revue de littérature, nous avons pu formuler des hypothéses.
Ensuite nous avons réalisé une étude quantitative via un questionnaire
google form basé sur I'échelle de Likert, délivré a un échantillon composé
essentiellement de jeunes. Nous avons, par la suite, réalisé un travail
d’analyse statistique avec une analyse en composante principale et une
régression linéaire multiple. Lorsque nous avons recu les résultats, nous
avons pu les mettre en opposition avec les hypotheses réalisées et les
théories initiales. Nous nous en sommes servi pour apporter de nouvelles
données qu’elles soient théoriques ou managériales. Cette recherche a
fait ressortir des limites qui étaient liées au contexte, a la diversité de
I’échantillon mais elles ont permis de connaitre des perspectives pour des
recherches futures. Cette recherche a permis de mieux connaitre le
contexte des cryptomonnaies sachant que ce domaine n’avait pas encore
donnée lieu a beaucoup de recherches. Elle a aussi donné lieu a des
recommandations managériales pour les SRC basées essentiellement sur
des campagnes de communication. Enfin, ce travail nous a donné comme
perspective d’orienter cette recherche sur un contexte plus grand que la

restauration collective.
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Conclusion générale

Pour conclure, ce dossier a permis, dans un premier temps, de présenter
I'entreprise Newrest et le site du RIE Heliopole, site sur lequel j'ai réalisé
mon alternance cette année. Enfin, cette initiation a permis de présenter

le dossier de recherche appliqué sur le theme des cryptomonnaies.

Ce dossier s’est donc articulé en trois parties. En premier lieu, il y a eu
une présentation de mon entreprise d’alternance Newrest. Les thémes de
son développement international dans le catering aérien, national dans
la restauration collective et ferroviaire et ses engagements dans le
domaine RSE y ont été décrit. Dans cette partie, j'ai aussi présenté J'ai
pu ainsi y présenter toutes les taches que j'ai réalisées sur le plan
professionnel. En second lieu, il y a eu la présentation des missions
réalisées en entreprise. Dans cette partie, ont été détaillées I'ensemble
des responsabilités que j'ai pu prendre dans la création de menus ou de
procédures d’hygiéne par exemple. Enfin, la troisieme partie de ce dossier
était la recherche. Grace a un travail de revue de littérature scientifique
ainsi que d'une étude quantitative, nous avons étudier les facteurs,
motivations et frein de payer en cryptomonnaies en restauration
collective. Cette recherche a démontré que les dimensions de la
performance attendue, de l'influence sociale, des habitudes, de la valeur
prix et de l'innovation personnel peuvent étre des facteurs influengant
positivement l'intention d’utiliser les cryptomonnaies. Cependant, la
dimension de l'effort attendu s’est révélée étre un frein dans le paiement

en cryptomonnaie en restauration collective.

Cette année de Licence 3 en Management de la restauration collective fut
tres formative et stimulante. En effet, cette année m’a permis de
découvrir le systéme universitaire, ce qui m’a permis de progresser dans
la rigueur et dans le travail personnel. Cette année fut aussi chargée en
défi professionnel. Jai pu découvrir le domaine de la restauration
collective et une nouvelle fagon de travailler dans la peau d'un manager.

Cette expérience m’a permis de mieux me connaitre et, par conséquent,
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de mieux appréhender mes qualités et mes axes de progression. Ce
dossier de recherche m’a permis, dans un premier temps, de mieux me
cultiver sur le theme des cryptomonnaies et des nouvelles technologies
en général. De plus, ce travail a permis d‘apporter de nouvelles
perspectives dans le domaine de la restauration collective qui est en
constante évolution et dont les ambitions de qualité culinaire et du service

sont de plus en plus mis en avant.
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Annexes

Annexe A : Exemple de menu

n=wrest DU 06 au 10 janvier 2025
Semaine 2 d 600 prix d 650 prix ercred 500 prix eud 500 prix endred 380
Salade compose a base pois care Salade composé 3base pois chiche| Salade compose 3base dharicot Salade compose a base lentile Salade compose 3 base lentille
slinerma sligerms rouge aligzima luga alierma re slinerma
H céleriremaulade chou blane Cheunauge Fadis éminc concombre
E Roquette Benerave Betreraue Roquette Betterave
]
& - . . - .
camtie 1apee carolte rapee Carotte rapée Carotte rapée carotte rapée
5 Toppings proposé entre :Olives noires ou vertes, Thon, Euf, dés dEmmental, Dignans frits, casshudte. noik, graines de sésame. orotons. feta, 4 de volaille, thon, miette de surimi...
Salade de chou chincis, osrote stonté | Filete de poisson o Salade de patit pois nouesu, & Salade de champignon de pais -
rape framboise, cignon ciselé et roguette tomaté, persil, coriandre et roguette
X Houmous de pois-hiche "Aligerms” .
Satlzalonills, sovmERicy 0 O a0 Wertm e 0 e i dobeseeheh || D Fosciedbiiall chalbiog: || g
noisette concasse Jolive légume |&gérement 1t
Deut mimosa, jeune pousse et 30 Jambon de pays. pain toasté et a0 Paté au piment d'espelette “maizon 50 Assiette de coppa ranché, salade B0 Fleur de rosette. petit beurne et 50
mayonnaise |Egsrement moutardé écraszé de tomate corfite |szcours", pain toasté et condiment de raquette et cormichon ciselé cornichan en éventail
Table | Calamar &laromaine. sauos tanare 3la [ g Samassa de beeul, Sucrine st - Cake partion au cherizo. fetast 0 Assiette d'scorade monie, sauoe | gy Fooacoia aui hetbes gratinées ala [ 40
chaude coriandre, jeune pousse téduction de balsamigque ciboulete yaourt pimenté aus fines herbes mozzarella, origan et sauce tomate
= Filet de poulet " fermier dugers " 200pece
o
£ Steack haché
oo
ga
5 | Echine deporo grilélaqué aumisletau | g Biavens de buuf UEF. ot = Andouillene grilée, sauce 3 la a0 Eioudin it an Dleri magret de canard au boierase| 40
= thym d'échalatte auvin rouge mautarde et siphon au persil
w Escaslope milansise préparée parle CoodlP= " Rasl = U Fiognon de beeul, sauce &la e
4 ‘wak de poulet au curry 130 P niaise FSRe1ee P 200 *maizanlazcours" fine brungise de 160 g b 140 aubergine: Bio, zauce mormay et 1o
= chef , tagliatelle ala eréme - moutarde et oignon grelot N .
[ légumes bruncise d lsgume
o
&
o Dos de cabilaud sauce narmande 00 Faisson dujour 100 Paissondujour 80 Faisson dujour 80 Paisson dujour 65
s N N P
=2 Risotto crémeus aux asperges, asperge Bruchetta toasté, fromage frais, Cocotte de pate “"mon voisin nous .
B A . . & Cocotte de |as2gne epinard riccotta tempurs de [égume, 2spuma de
a3 1ot copeaus de parmesan et émulsion | 120 segment d'agrume, grenade, tafu | 125 régale” sauce au pesto rougs, 100 b 00 A 0
g2 - BEEE 2 A giating, salade de pousse en salade framage frais au gingembre
& au paprika arillé et chips de parmesan |égume confit et parmesan
] . " . .
z GQuiche au poireau, okt de morbier Tane aunlégumes dhiver
_ FRITES FRITES FRITES FRITES FRITES
H
£ Taglstelle 250 Purte de F‘“’“’::gﬁ;"e aubeune | gp Fie pilaf aus: légumes et pices 200 Crozets & lacréme 160 Ecrasé de POT alamoutarde
B Courge reti 130 Haricot vert vapeur 180 Carote au cumin 150 Faireau vapeur 130 Epinard vapeur, sréme aucuimy
H
g
2 Courgenes sauées 3la provencal 50 Sauné campagnard lcarone, cignon| oo Poslée méditérangenne [poiwen | 10 Poslée de chous persilé [chou fleur.| 1 Faclée de léqumes asiatique
grelot et champignon] rouge, tamate, olive et roquette] brocolis)
SOF de saison | Compote de pomme { Fromage blanc
lle flattante, coulis caramel st dolat de 55 Fiiz 2u lait au sésame noir 30 Tiramisu au café, boudair et créme. 30 (e TR TS 50
noisette mascarpone
= - ——
: Mousse chocalat, clat de noisene et Ve E st e, G
H Fi 65 Créme catzlane brulée minute a0 Yertine paire pain d'épices 60 amarena, gateau au chocalat et a0 Vertine péche melba 50
a P hantill
Cheesecake auciron 100 Erownie, chantily topping m&m 100 Far breton aux pruneaus d'agen, a0 (s epesneachemett || my TetommpmmeTedAs 0
chantilly et brisure de speculoos blanc
Flatesu de 2 fromages comprenant pite molle crodte fleurie, lavée, pite pressée non cuite, pite pressée cuite, pite persillée, fromage frais ou fondu
Laitage Assoriments de |aitages comprenant yaaur nature 3 064, nature, aus fruits, fromage blane ou faisselle
Corbeille de 5 fruits
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Annexe B : Trame de devis pour le club de direction

Bon de commande Prestations Annexes

Informations Newrest

Informations Client

Entreprise

Directeur de site

Liés BOUTRAH

Interlocuteur cmde

Téléphane du site

04.74.05.07.46

Téléphone & Mail

Adresze E-Mail du site Lbouty 2t 2u { chef bb1122yj 2u Date et heure de la réception
Site RIE Héliopole Lieu de réception
Interlocuteur LIV,
Service 3 F. N C. d
Désignation des prestations Quantitd Priz Unitaire HT Priz Unitaire TTC| Total HT | Total TTC Tauz T¥A

Accueil - café
[Commande, modification
ou annulaticon magimum 43k
avant livraizon)

Formule 1[ Boissons uniquerment )
Formule 2 [ Boiszons + mini viennoizeries |
Formule 2 [ Boiszons + macarons ou patisserie )

Salade de fruis frais 100g

Gioliter
[Commande, modification
ou annulaticon magimum 43k
ayvant livraison]

Biscuits sucrés ou chauguette

COCKTAILS
Minimum 10 personnes
[Commande, modification
ou annulation masimum
T2h avant livraizon)

16 pidces mistes

BUFFETS
Minimum 10 personnes
[Commande, modification
ou annulaticon magimum 72k
avant livraison]

Buffet standard

Euffet prestige

PLATEAU REPAS
Plinimum 10 plateau:

[Commande, modification
ou annulation magimum 72h
avant livraizon)

Plateau standard

Plate.au pré stige

Assortiment de
boissons
Minimum 10 personnes
[Commande, modification
ou annulaticon magimum 72k
avant livraison]

Formule Eau plate { gazeuse [1L)
Formule Soda [1L)

Formule Café [thermos)

Formule Jus de fruit [1L]

Autres prestations
Alimentaires
[Commande ou

Modification
T2 h avant livraizon)

Féservation Salon club de
direction
[Commande ou
Modification
T2 h avant livraizon)
[Hars Boizsons)

“IMEMU : Entrée { Plat { Dezsert

° MEMNU GASTROMOMIGUE Gamme 1
 MEMU GASTROMNOMIGUE Gamme 2

* MEMNU GASTROMOMIGUE Gamme 3

Perzonnel de service

Personnel au taux horaire

! 20,005
L pugpen s iSimes frdigeed e das Scktait, St Sr pIR0R 3 fE0 2 Dt Siobanr 2t S s SR M 3 qeaAnttS rasta Total HT Tota TTC
drcfrarupda,
L msnc suapeing, oo 2 shef Spoime fochs 523 crsaiivie Das prodbals 0,007 0,00 ]
SRHRHIN S SRS S ABIAERA, SRR FIMmS 2 M
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Annexe C : Fiche de renseignement des fournisseurs

Foumisse Jours de livraison Jours de commande Contact Adresse Type de Fournisseur
MARDI-JEUDI impasse de Grece
PRO APRO 7HOO - 11HOO APOURC 0563213280 DZIAlbasud ol
DISTRIBUTIONSUD  FRANCO 200 € SEC 300EFRAIS/ commandegrandcompte.montauban@proapro.fr
82000 Montauban
SURG
LUNDIET JEUDI
DE7HO0 A 10HOO 0561709710 146/200 av de Etats-Unis
KRILL FRANCO 120€ APOURB televente toulouse@krill 31200 Toulouse NONEDI
7HOO - 11HOO
AT TIoT pooT o
Fruit et |égumes frais Celia Aubry:
DU LUNDIAUVENDREDI biologiques + 45&me ‘ 2avdelaMNauze
VIVALYA 0534279954 EDI
7HOD - 11HO0O garnme: Commande 31620 Caltelnau d'Estrefon
jour & avant THOO par celia.aubry@garonne-fruit fr
o
Christophe Lepine: . .
DU LUNDI AL SAMEDI 12 bis rue des bruyeres
EDI
VIVALYA MAREE 7HOD - 11HO0O POURE 0687805058 33450 Saint Loubes
christophe.lepine@saboy
354289
@passionfroid
POMONA MERCREDI-VENDREDI APO 0556358011 3 RueNewton ol
PASSIONFROID FRANCO 220€ ouest@passiol id.fr 33370Tresses
rie-Danielle STOUFF 0643432775
md.stouff@passionfroid.fr
LUNDIETJEUDI Jessica Baillit: 3 RueNewton
POMONAEPISAVEUR FRANCO 180€ 0567524452 33370 Tresses el
APOURCVOIRD 4eme .
MERCREDI - VENDRED! g Clément: 145 gy des Etats-Uni
- amme avdes Etats-Unis
POMONATERREAZUR 7HOD - 11HOO APOUREB avant 17H00 0661105297 31018 Toulouse el
) K cde-toulouse-rhd@terreazur.fr
fruits et legumes
SABRINA:
DU LUNDIAUVENDREDI Route degimont
NON EDI
FERMIERS DU GERS 7HOO - 11H00 APOURC 05622760 .18 32450 Saraman
televente.fdg@fermiers-so.fr
BIGARD / SOCOPA 0553514443. 42 rue Ludovic Julien NONEDI
televenterhd.castres@bigard.fr Castres
Céline:
DU LUNDIAUVENDREDI 06407257 36 10 avdel'Europe
MAISONLASCOURS 7HOD - 11HOO APOURC 0561828078 31470 Fonsorbes NONEDI
info@maison-lascours.fr
LUNDI-MERCREDI - VENDREDI CORINNE : 10 avdu petit paradis
SYSCO France 7HOD - 11HOO APOURC 0565276018 P D EDI
31150 Brugiéres
100 commandescoll3.so@sysco.com
DU LUNDI AUVENMDREDI semaine A pour semaine 23 av Aristide Briand
ECOLAB 7HOO- 11HD0 B clientHRC@ecolab.com 94110 Arcusil NONEDI
Livré par transporteur entre 48H et . . 230 avdu Councise
coLDis 72H ounrés “ma'"eﬂpau""“ma'"e cum‘:ﬂ";:::;;ﬁs N ZACduFlan NONEDI
7HOO - 11HOO . 84320 Entraigues sur lasorgue
Carole Duvernay:
0561301530
MERCREDIETVENDREDI Laurent Bouffi Gruelsabelle Eberhardt
COUP DE PATES 7HOD - 11HOO 708070 31200 Toulouse NONEDI
coupdepat
ente-patis@coup tes. fr
4365
DU LUNDI AL SAMEDI 0254436379 15 rue rue Copernic
SANIPOUSSE APOURF NON EDI
7HOD - 10H0O 0254436541 41260 La Chaussée StVictor
c.touchard@sanipousse.com
0534279147
CAFERICHARD ZHO0 - 10H00 cafesrichard_toulouse@richard fr 11limpassedela gravette NONEDI
Service technique 31150 Grarentour
0559640150
ATYPIQUE 7HOD - 11HDD APOURF 0435406264 254 RueVendame NONEDI
ventesi@atypique.eco G2003 Lyon
ECOSPIRALE DU LUNDI AUVENDREDI APOURF 0145982657 2 avdelasabliére NONEDI
me@ecusElrale.ﬁ 94370&[:3‘% brie
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Annexe D : Exemple de Fiche de poste

FICHE DE POSTE

DESCRIPTION DU POSTE

1- Intitulé du poste :
Employé de restauration Zone froide

1- Le positionnement du poste dans ['organisation
Sous l'autorité du chef froid

MISSION ET ATTRIBUTIONS

1- Taches prioritaires

= Relevé de température

= Reéalisation d'entrées froides et chaudes a 'assiette

= Realisation saladiers de fruits et de legumes

= Nettoyage du matériel, des plans de travail et du sol

= Mise en place des entrées et desserts a l'assiette envitrine et des salades et desserts bar
= Service: Tenue de caisse ou rechargement des vitrines, table chaude, pain

= Nettoyage de la salle

2- Taches secondaires

= Plonge vaisselle / batterie lors des périodes de faible affluence
* |nventaire en fin de mois

CONDITIONS D’EXERCICE

1- Condition de travail

= Travail en équipe de 7h00 a 15h00 avec une heure de pause

= Travail enintérieur dans une zone froide (+3°C), possibilité de reclassement sur
d’autres sites Newrest en fonction de la mobilité

2- Compétences et aptitudes requises

Organisation et rigueur dans Uexécution des taches confiées
Dynamisme et réactivité

Ecoute et respect des différents interlocuteurs

Connaissance et respect des réglementations en termes d’hygiéne
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Annexe E : Performance attendue

KMO global : 8.747
Test de Bartlett : Chi? = 346.23@, p = 9.000
Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

Communalités des variables:

variable Initial Communalité
] PE1 1.8 8.677
1 PE2 1.8 8.622
2 PE3 1.0 9.682
3 PE4 1.e e.7e3

Mombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

Jusr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning:
warnings.warn(
Jusr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning:

warnings.warn(

Composante Valeurs propres Variance expliquée (%) Variance expliquée cumulée (%)

0 Composante 1 2.684 67.110 67.110
1 Composante 2 0.674 16.854 83.964
2 Composante 3 0.330 8.257 92.221
3 Composante 4 0.311 7779 100.000

‘force_all_finite' was renamed to ‘ensure_all_finite' in 1.6 and will be re

‘force_all finite' was renamed to ‘ensure_all_finite' in 1.6 and will be re

]
m
V4

Graphique des valeurs propres (Scree Plot)

Valeurs propres
&

05

10

15

20

25

30

35

4.0

Composantes

Entrez le nombre de composantes 3 retenir pour les scores factoriels : 1
/usr/local/1ib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: Futurewarning:
warnings.warn(

*force_

° m
PE1 0823 0/
PE2 0.789
PE3 0.826
PE4 0838
Alpha de Cronbach global : ©.836

Alpha sans item

PE1 0.789 V

PE2 0.812

PE3 0.787

PE4 0.781

Items Contributions factorielles a sans item

0 PE1 0.823000
1 PE2 0.788610
2 PE3 0.826122
3 PE4 0.838269
4 KMO 0.746671
5 a de I'échelle 0.835715
6 Valeur propre du facteur 2.684407
7 Variance expliquée 67.110000

Qualité Extraction Correl. Items

- 0.677329 1.0 9/
- 0.621906 0.464
- 0.682477 0.688
- 0.702695 0.54
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Annexe F : Effort attendu

KMO global : @.644
Test de Bartlett : chi? = 289.4€0, p = ©.000
Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) :

Communalités des variables:
variable Initial Communalité

e EE1 1.e e.812
1 EE2 1.e 0.849
2 EE3 1.e 9.564

Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

/usr/local/1lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: Futurewarning: 'force_all_finite' was renamed to "ensure_all finite' in 1.6 and will be removed in 1.8.

warnings.warn(

/usr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: Futurewarning: 'force_all_finite' was renamed to ‘ensure_all_finite' in 1.6 and will be removed in 1.8.

warnings.warn(

Composante Valeurs propres Variance expliquée (%) Variance expliquée cumulée (%) [

0 Composante 1 2225 74.155
1 Composante 2 0.587 19.577
2 Composante 3 0.183 6.268

74155 M
93.732 V4
100.000

Graphique des valeurs propres (Scree Plot)

Valeurs propres

Graphigue des valeurs propres (Scree Plot)

2254

2,001

175 1

150 1

125

1.00 1

0.75 4

100 125 150 175 200 225 250
Composantes

intrez le nowbre de compotantes & ratenir pour les scores factoerdels : 1
11701 D i :151

fusr/local/

ges/sklaarn/uti

warnings.warn(

m
EE1 0.901 o/
EE2 0921
EE3 0751

Alpha de Cronbach global : ©.825
Alpha sans item m

EE1 0.692 V
EE2 0.644
EE3 0.894
Items
0 EE1
1 EE2
2 EE3
3 KMO
4 a de I'échelle

5 Valeur propre du facteur

6 Variance expliquée

Contributions factorielles a sans item

0.901066 -
0.921281 -
0.750986 -
0.643540 -
0.824820 -
2.224658 -

74.155000 -
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Qualité Extraction

0.81192

0.848758

0.56398

Correl. Items
1.0
0.809

0.477

V4



Annexe G : Influences Sociales

KMO global : ©.748
Test de Bartlett : Chi? = 178.492, p = @.000
Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

Communalités des variables:
Variable Initial Communalité

-] SI1 1.e 9.649
1 sI2 1.e ©8.595
2 SI3 1.e ©.640
3 SI4 l1.e ©.357

Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

/usr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151:

warnings.warn(

/usr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151:

warnings.warn(

FutureWarning:

FutureWarning:

Composante Valeurs propres Variance expliquée (%) Variance expliquée cumulée (%)

0 Composante 1 2241 56.022
1 Composante 2 0.776 19.394

2 Composante 3 0.49:! 12.482
Graphique des valeurs propres (Scree Plot)

225

=
v
=]

Valeurs propres
=
~
w

1.00

0.75

0.50

10 15 2.0 25 3.0 35 4.0
Composantes

Entrez le nombre de composantes & retenir pour les scores factoriels : 1
Jusr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning: 'fi
warnings.warn(

° m
SH 0.808 V4
Sl2 0772
SI3  0.800

Sl4 0.597

Alpha de Cronbach global : ©.719
Alpha sans item m

S 0.615 0/
Si2 0.645
SI3 0.620
Si4 0.752

56.022

75.417

87.898

100.000

Items Contributions factorielles a sans item Qualité Extraction

0 S 0.805516
1 Sl2 0.771606
2 SI3 0.799965
3 Sl4 0.597257
4 KMO 0.748366
5 a de I'échelle 0.718931
6 Valeur propre du facteur 2.240891
7 Variance expliquée 56.022000
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- 0.648856

- 0.585375

- 0.639944

- 0.356716

Correl.

Items

1.0

0.505

0.512

0.336

Z



Annexe H : Conditions Facilitatrices

KMO global : ©.657
Test de Bartlett : Chi* = 188.581, p = @.ee@
Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

Communalités des variables:
Variable Initial Communalité

] FC1 1.e 8.533
1 FC2 1.e 0.520
2 FC3 1.0 8.576
3 FC4 1.0 ©.565

Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

/usr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning: 'force

warnings.warn(

/usr/local/lib/pythen3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning: 'force

warnings.warn(

Composante Valeurs propres Variance expliquée (%) Variance expliquée cumulée (%) E

0 Composante 1 2.194 54.855
1 Composante 2 0.898 22458
2 Composante 3 0.508 12.695
32 Comnnsanta d na4ann Q992

Graphique des valeurs propres (Scree Plot)

2.254

1754

[
@
S

Valeurs propres
"
N
il

[
2
3

0.754

0.50 1

L0 L5 2.0 25 30 35 4.0
Composantes

Entrez le nombre de composantes & retenir pour les scores factoriels @ 1
/Jusr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning: "fi
warnings.warn(

°m
FC1 0730 4
Fc2 0721
FC3 0759

FC4 0752

Alpha de Cronbach global : ©.725
Alpha sans item u

FC1 0.670 V
FC2 0.677
FC3 0.653
FC4 0.657

Items Contributions factorielles a sans item

0 FC1 0.730095
1 FC2 0.721384
2 FC3 0.758856
3 FC4 0.751609
4 KMO 0.656803
5 a de I'échelle 0.725411
6 Valeur propre du facteur 2194213
7 Variance expliquée 54.855000
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54.855 u

77.313 0/

90.008
100.000

Qualité Extraction
0.533039
0.520395
0.575863

0.564916

Correl. Items

1.0

0.52

0.31

0.348

V4



Annexe I : Motivations hédoniques

KMO global : ©.693
Test de Bartlett : Chi? = 268.458, p = 0.000
Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

Communalités des variables:
Variable Initial Communalité

-] HM1 1.e 8.792
1 HM2 1.e 9.652
2 HM3 1.e 0.810

Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

/usr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning:
warnings.warn(

/usr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning:
warnings.warn(

Composante Valeurs propres Variance expliquée (%) Variance expliquée cumulée (%)

0 Composante 1 2.254 75.123 75.123
1 Composante 2 0.491 16.355 91.478
2 Composante 3 0.256 8.522 100.000

‘force_

'force,

V4

Graphique des valeurs propres (Scree Plot)

2.25

175

150

Valeurs propres
=
N
&

100

0.75
0.50
0.25
100 125 150 175 2.00 2.25 2.50 2.75 3.00
Composantes

Entrez le nombre de composantes & retenir pour les scores factoriels : 1
fusr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning: 'f
warnings.warn(

e m
HM1 0.890 V4
HM2 0808

HM3 0.800

Alpha de Cronbach global : ©.834
Alpha sans item m

HM1 0.729 y
HM2 0.852
HM3 0.705

Items Contributions factorielles a sans item

0 HMA1 0.889685 -
1 HM2 0.807528 -
2 HM3 0.900027 -
3 KMO 0.692646 -
4 a de I'échelle 0.833795 -
5 Valeur propre du facteur 2.253688 -
6 Variance expliquée 75.123000 -

Qualité Extraction
0.791539
0.652101

0.810049

Correl. Items
1.0
0.553

0.743

V4
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Annexe J : Valeur Prix

KMO global : ©.500
Test de Bartlett : Chi? = 84.714, p = 0.000
Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1)

Communalités des variables:
Variable Initial Communalité
2] PV1 1.0 0.79
L PV2 1.0 0.79
Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1)

Composante Valeurs propres Variance expliqués (%) Variance expliquée cumulée (¥)
0 Composante 1 1.58 79.005 79.005

1 Composante 2 042 20.885 100.000

Graphique des valeurs propres (Scree Plot)

161

1.4 4

Valeurs propres
= =
(=] N

Fod
o

0.6

0.4 1

10 1.2 14 16 18 2.0
Composantes

Entrez le nombre de composantes & retenir pour les scores factoriels : 1

valeur Prix [I§

0 -0.708304 o/

1 0.625144
2 0.140061
3 -0.769204
4 -1.193387

204 -1.678469
205 0.988427
206 -0.708304
207 -1.678469
208 0.564244

209 rows x 1 columns

Alpha de Cronbach global : ©.73@
L. Pas assez de variables pour calculer 1'alpha sans item.
|. Pas assez de variables pour calculer 1l'alpha sans item.

Alpha sans item m
PV1 None 0/
PV2 None

0 PV1 0.888845 - 0.790046
1 PVv2 0.888845 - 0.790046
2 KMO 0.500000 - -
3 ade I'échelle 0.730086 - -
4 Valeur propre du facteur 1.580092 - -
5 Variance expliquée 79.005000 - -
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Items Contributions factorielles a sans item Qualité Extraction Correl. Items

1.0
0.58
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Annexe K : Innovativité personnelle

KMO global : ©.839
Test de Bartlett : Chi? = 556.178, p = ©.800
Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 2

Communalités des variables:
Variable Initial Communalité

e PI1 1.0 0.689
1 PI2 1.e ©.581
2 PI3 1.e 0.672
3 PI4 1. 0.400
4 PI5 1.0 0.645
5 PI6 1.0 0.717
6 PI7 1.0 0.644
7 PI8 1. 0.456

Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 2

/usr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning: 'f
warnings.warn(

/usr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning: 'f
warnings.warn(

Composante Valeurs propres Variance expliquée (%) Variance expliquée cumulée (%)

0 Composante 1 3.656 45.700 45.700
1 Composante 2 1.147 14.341 60.041
2 Composante 3 0.879 10.982 71.023
3 Composante 4 0.651 8.138 79.161
4 Composante 5 0.572 7.154 86.315
5 Composante 6 0.413 5.160 91.475
6 Composante 7 0.346 4.320 95.795
7 Composante 8 0.336 4.205 100.000

Graphique des valeurs propres (Scree Plot) Alpha de Cronbach global : 8.558

Alpha sans item [
35 It 0418 4p
] 0.426
PI3 0.399
3.01
Pl4 0683
PI5 0.438
25
g PG 0.485
a PI7 0.447
2
220 P8 0710
B
2 Items Contributions factorielles o sans item Qualité Extraction Correl. Items
EJ 0 Pt 0701204 - 0.491814 10
151
1 Pi2 0.687691 - 0.47292 053
2 P13 0.654790 - 0.428751 0579
10 3 Pl4 -0.306351 - 0.093851 -0.108
4 PI5 0.793647 - 0620876 045
05 5 PG 0768101 - 0589979 0334
6 PI7 0.789341 - 0.62306 0.388
7 P8 0570744 - 0325748 -0.201
1 2 3 4 5 6 7 8
Composantes 8 KMO 0.838728 5
Entrez le nombre de composantes a retenir pour les scores factoriels : 1 9 ade l'echelie 0.557765 -
Jusr/local/1ib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: Futurellarning: 't O DO e
warnings .warn(
" Veriance expliquée 45.700000 .

e m

P 0.701 0/
PI2 0688
PI3  0.655
Pl4 -0.308
PI5 0.794
P16 0.768
PI7 0.789

PI8 -0.571
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Annexe L : Risque global

KMO global : @.72@
Test de Bartlett : Chi2? = 416.529, p = ©.000
Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

Communalités des variables:
Variable 1Initial Communalité

] GR1 1.0 0.863
1 GR2 1.0 0.879
2 GR3 1.0 0.756

Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

Jusr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151:

warnings.warn(

/usr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151:

warnings.warn(

FutureWarning:

FutureWarning:

Composante Valeurs propres Variance expliquée (%) Variance expliquée cumulée (%)

0 Composante 1 2.498 83.252 83.252
1 Composante 2 0.351 11.710 94.962
2 Composante 3 0.151 5.038 100.000
Graphique des valeurs propres (Scree Plot)
251
2.04
w
£ 154
=
(=%
E
-]
L
r
% 104
051
' . ' v v ' . ' .
1.00 1.25 150 175 2.00 2.25 2.50 2.75 3.00
Composantes

. 0.897

Alpha de Cronbach global
Alpha sans item m

0.827 0/

0.813
0.917

50



Annexe M : Intention d’utiliser

KMO global : @.875
Test de Bartlett : Chi? = 713.744, p = ©.088
Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

Communalités des variables:
Variable Initial Communalité

-] Iul 1.0 9.759
1 Iu2 1.9 ©.825
2 Iu3 1.0 0.491
3 Iu4 1.e 0.768
4 Ius 1.0 9.813

Nombre de composantes retenues (valeurs propres > 1) : 1

fusr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning:
warnings.warn(

fusr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning:
warnings.warn(

Composante Valeurs propres Variance expliquée (%) Variance expliquée cumulée (%)

0 Composante 1 3.655 73.107 73.107
1 Composante 2 0.591 11.822 84.929
2 Composante 3 0.322 6.440 91.369
3 Composante 4 0.260 5.205 96.574
4 Composante 5 0.171 3.426 100.000

Graphique des valeurs propres (Scree Plot)

35

3.0

Valeurs propres
~ ~
o w

=
wn

10
05
0.0 T T
10 15 2.0 25 30 as 4.0 45 5.0
Composantes

Entrez le nombre de composantes & retenir pour les scores factoriels : 1
fusr/local/lib/python3.11/dist-packages/sklearn/utils/deprecation.py:151: FutureWarning: ‘force_s
warnings.warn(

°m
U1 0.871 v
Uz 0.908
U3 0.701
U4 0.876
IUS  0.802

Alpha sans item ﬂ

U1 0.880 7
2 0.869
3 0.922
U4 0.878
s 0.871

Items Contributions factorielles a sans item Qualité Extraction Correl. Items

0 1 0.871230 - 0.759042 1.0
1 2 0.908154 - 0.824744 0.763
2 3 0.700607 - 0.490849 0.526
3 4 0.876273 - 0.767854 0.691
4 s 0.901593 - 0.812869 0.717
5 KMO 0.875274 - - -
6 a de I'échelle 0.905782 - - -
7 Valeur propre du facteur 3.655359 - - -
8 Variance expliquée 73.107000 - - -
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Résidus

Annexe N : Régression finale

Graphique des résidus
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LES CRYPTOMONNAIES EN RESTAURATION
COLLECTIVE

Résumeé

Le dossier s’articule en 3 parties : la présentation de l’entreprise, la
présentation des missions réalisées en entreprise, et le dossier de
recherche appliquée. Dans un premier temps, il y a une présentation de
Newrest, son développement national et international et son
positionnement RSE et du site sur lequel j'ai réalisé mon alternance, le
RIE heliopole, et ses spécificités. Ensuite, il y a la présentation des
missions qu’elles soient managériales, comptables ou de réalisation de
procédure. Enfin, le dossier de recherche appliqué a pour but de
comprendre les facteurs de l'intention de payer en cryptomonnaie en

restauration collective.

Mots clés : Cryptomonnaies, Intention d’utiliser, restauration collective

CRYPTOCURRENCIES IN MASS CATERING

Abstract

The dossier is divided into 3 parts : a presentation of the company, a
presentation of the tasks realised in the company, and the research file.
Firstly, there is a presentation of Newrest, its national and international
development and its CSR positioning, and of the site where I did my
sandwich course, the RIE heliopole, and its specific characteristics. Then
there's the presentation of the tasks, whether managerial, accounting or
procedural. Finally, the applied research file aims to understand the

factors behind the intention to pay in cryptocurrency in mass catering.

Key words : Cryptocurrencies, Intention to use, mass catering
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